KARTA PRZEDMIOTU (ZAJĘĆ)
Kod przedmiotu (zajęć): 0919.4.ZP2.B/C.MUZ
Nazwa przedmiotu (zajęć) w języku polskim: Marketing  usług zdrowotnych
Nazwa przedmiotu (zajęć) w języku angielskim: Marketing of health services
1. Usytuowanie przedmiotu (zajęć) w systemie studiów
	1.1. Kierunek studiów
	Zdrowie Publiczne

	1.2. Forma studiów
	[bookmark: _GoBack]Stacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Studia drugiego stopnia 

	1.4. Profil studiów
	Ogólnoakademicki

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu (zajęć)
	mgr Bartosz Rębak

	1.6. Kontakt
	bartosz.rebak@ujk.edu.pl


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	2.1. Język wykładowy
	polski

	2.2. Wymagania wstępne
	Brak 


3. Szczegółowa charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	3.1. Forma zajęć
	Wykłady (W), ćwiczenia (C). Obecność na wszystkich formach zajęć jest obowiązkowa.

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Sale dydaktyczne Uniwersytetu Jana Kochanowskiego

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Zaliczenie z oceną

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykłady: wykład problemowy
Ćwiczenia: metoda projektów, analiza przypadków -  case study

	3.5.a. Wykaz literatury podstawowej
	1. Mruk H. Marketing gabinetów lekarskich na rynku usług zdrowotnych. Wolters Kluwer, Warszawa 2025
2. Bukowska-Piestrzyńska A. Marketing usług zdrowotnych: od budowania wizerunku placówki do zadowolenia klientów, CeDeWu 2023
3. Bukowska-Piestrzyńska A. Finansowanie marketingu w ochronie zdrowia. CeDeWu, Warszawa 2024.

	3.5.b. Wykaz literatury uzupełniającej
	1. Szczepański J. Strategiczny brand marketing. Praktyczny poradnik skutecznego marketingu dla menedżerów i nie tylko. Onepress, Gliwice 2024.
2. Królewski J., Sala P. E-marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021.
3. Potwora D., Potwora W. Innowacje a strategie marketingowe przedsiębiorstw. Difin, Warszawa 2020.
4. Czyżewska K., Jessa-Jabłońska M., Kotłowska-Häggström M., Smyk A., Wiszniewska M. (redaktorzy naukowi). Marketing w przemyśle farmaceutycznym. Leki Rx. CeDeWu, Warszawa 2026.


4. Cele, treści i efekty uczenia się
4.1. Cele przedmiotu (zajęć) (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład
· C1. Zapoznanie studenta z istotą marketingu usług zdrowotnych.
· C2. Zapoznanie studenta z etapami działalności marketingowej w ochronie zdrowia.
· C3. Zapoznanie studenta z procesem tworzenia strategii marketingowej oraz jej specyfiki w zakresie usług zdrowotnych.
· C4. Zapoznanie studenta ze sposobem wykorzystania kanałów komunikacji w marketingu usług zdrowotnych.
· C5. Zapoznanie studenta z istotą marketingu doświadczeń w zakresie usług zdrowotnych.
Ćwiczenia
· C1. Wyposażenie studenta w kompetencje dokonywania researchu i segmentacji rynku usług zdrowotnych.
· C2. Wyposażenie studenta w kompetencje identyfikacji i wyboru grupy docelowej marketingu usługi zdrowotnej.
· C3. Nabycie przez studenta umiejętności dokonywania wyboru i wykorzystania narzędzi do pozycjonowania marki.
· C4. Nabycie przez studenta umiejętności dokonywania wyboru odpowiednich kanałów komunikacji w zakresie realizacji strategii marketingu usługi zdrowotnej.
· C5. Nabycie przez studenta kompetencji przygotowania uproszczonej strategii marketingowej usługi zdrowotnej.
4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)*
Wykład
1. Wprowadzenie do marketingu. Istota marketingu i jego ewolucja.
2. Badania i strategie marketingowe.
3. Formalno-prawne uwarunkowania zastosowania marketingu na rynku usług zdrowotnych w Polsce.
3. Pozycjonowanie. Branding medyczny.
4. Kanały komunikacji i media.
5. Marketing doświadczeń.
Ćwiczenia
1. Wprowadzenie do projektu. Research.
2. Segmentacja rynku. Określenie celu strategii.
3. Targetowanie: wybór i identyfikacja grupy docelowej.
4. Marka i pozycjonowanie.
5. Dobór mediów.
6. Reklama, promocja, public relations, marketing bezpośredni.
4.3. Efekty uczenia się realizowane w ramach przedmiotu (zajęć)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot (zajęcia)
	Odniesienie do kierunkowych
efektów uczenia się


w zakresie wiedzy:
	W01
	Zdobył pogłębioną wiedzę z zakresu działalności marketingowej w sferze usług zdrowotnych oraz zna terminologię związaną z marketingiem usług medycznych.
	ZP2A_W05
ZP2A_W11

	W02
	Posiada wiedzę z zakresu prawa marketingu usług medycznych.
	

	W03
	Posiada wiedzę z zakresu przeprowadzenia procesu tworzenia strategii marketingowej w odniesieniu do usług medycznych.
	

	W04
	Ma wiedzę na temat tendencji rozwojowych marketingu usług zdrowotnych.
	


w zakresie umiejętności:
	U01
	Potrafi dokonać charakterystyki usług medycznych w kontekście marketingu prowadzonego przez podmioty działające na tym rynku.
	ZP2A_U04
ZP2A_U07

	U02
	Potrafi dokonać segmentacji rynku usług medycznych oraz trafnie dokonać oceny i wyboru grupy docelowej usługi medycznej.
	

	U03
	Potrafi dostosować wybór kanałów komunikacji do specyfiki marketingu usług medycznych.
	

	U04
	Potrafi przygotować strategię marketingową instytucji związanej ze zdrowiem.
	


w zakresie kompetencji społecznych:
	K01
	Posiada kompetencje menadżerskie do kierowania placówką medyczną w zakresie marketingu.
	ZP2A_K01
ZP2A_K04

	K02
	Ma kompetencje, aby wyznaczać kierunki promocji usługi medycznej z uwzględnieniem zasad etyki.
	

	K03
	Cechuje kompetencja planowania, organizowania i kierowania pracą zespołu.
	


4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się realizowanych w ramach przedmiotu (zajęć)
Sposób weryfikacji (+/-)

	
	Projekt
	Praca własna
	Praca w grupie

	Efekty
przedmiotowe (symbol)
	
	
	

	
	
	
	


Forma zajęć
	1:
2:
	W
	C
	W
	C
	W
	C

	W01
	+
	
	+
	
	+
	

	W02
	+
	
	+
	
	+
	

	W03
	+
	
	+
	
	+
	

	W04
	+
	
	+
	
	+
	

	U01
	+
	
	+
	
	+
	

	U02
	
	+
	
	+
	
	+

	U03
	
	+
	
	+
	
	+

	U04
	
	+
	
	+
	
	+

	K01
	
	+
	
	+
	
	+

	K02
	
	+
	
	+
	
	+

	K03
	
	+
	
	+
	
	+


Adnotacja. 1: forma zajęć; 2: efekty uczenia się
4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
Forma zajęć:
WYKŁAD (W) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	60-68% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	3,5
	69-76% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	4,0
	77-84% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	4,5
	85-92% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	5,0
	93-100% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie. 


Forma zajęć:
ĆWICZENIA (C) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	60-68% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	3,5
	69-76% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	4,0
	77-84% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	4,5
	85-92% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie.

	5,0
	93-100% uzyskanie punktów z projektu, pracy własnej i pracy w grupie. 


5. Bilans punktów ECTS – nakład pracy studenta
	Kategoria
	Obciążenie studenta:
studia stacjonarne
	Obciążenie studenta:
studia niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM
UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
	30
	30

	Udział w wykładach
	15
	15

	Udział w ćwiczeniach
	15
	15

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY
NIEKONTAKTOWE)
	20
	20

	Przygotowanie do wykładu
	5
	5

	Przygotowanie do ćwiczeń
	5
	5

	Zebranie materiałów do projektu
	10
	10

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	50
	50

	PUNKTY ECTS za przedmiot (zajęcia)
	2
	2


Przyjmuję do realizacji (data i czytelne podpisy osób prowadzących przedmiot (zajęcia) w danym roku akademickim) …………………………………………………………………………………………………………………………………………..
