KARTA PRZEDMIOTU (ZAJEC)

Kod przedmiotu (zajec): 0919.4.Z2P2.B/C.MUZ

Nazwa przedmiotu (zajec) w jezyku polskim: Marketing ustug zdrowotnych
Nazwa przedmiotu (zajec) w jezyku angielskim: Marketing of health services

1. Usytuowanie przedmiotu (zajec) w systemie studiow

1.1. Kierunek studiow Zdrowie publiczne

1.2. Forma studiow Stacjonarne

1.3. Poziom studiow Studia drugiego stopnia
1.4. Profil studiéw Ogodlnoakademicki

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu mgr Bartosz Rebak
(zajec)

1.6. Kontakt bartosz.rebak@ujk.edu.pl
2. Ogolna charakterystyka przedmiotu (zajec)

2.1. Jezyk wyktadowy Polski

2.2. Wymagania wstepne Brak

3. Szczegétowa charakterystyka przedmiotu (zajed)

¢z Wyktady (W), ¢wiczenia (C). Obecnos¢ na wszystkich formach zajec jest
3.1. Forma zaje¢ ykfady (W), cwiczenia (C) zy zajgd j
obowigzkowa

3.2. Miejsce realizacji zaje¢ Sale dydaktyczne Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
3.3. Forma zaliczenia zajec Zaliczenie z oceng
3.4. Metody dydaktyczne Wyktady: wyktad konwersatoryjny, ktéry jest potgczeniem wyktadu z

dziatalnoscig samych studentéw, ich wspétudziatem w rozwigzywaniu
probleméw teoretycznych badz praktycznych.
Cwiczenia: metoda projektéw, analiza przypadkéw - case study

3.5.a. Wykaz literatury 1. Bukowska-Piestrzyriska A., Marketing ustug zdrowotnych. Od
podstawowej budowania wizerunku placéwki do zadowolenia klientow, wydanie IX
zmienione i uzupetnione, CeDeWu, Warszawa, 2023.

2. Mruk H. Marketing gabinetéw lekarskich na rynku ustug
zdrowotnych. Wolters Kluwer, Warszawa, 2025.

3.5.b. Wykaz literatury 1. J. Szczepanski, Strategiczny Brand Marketing, Onepress Helion, 2018.
uzupetniajacej 2. B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, Marketing w erze technologii

cyfrowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2018.

4. Cele, tresci i efekty uczenia sie

4.1. Cele przedmiotu (zajec) (z uwzglednieniem formy zajec)
Wyktad
e Cl. Zapoznanie studenta z istotg marketingu ustug zdrowotnych.
e (2. Zapoznanie studenta z etapami dziatalnosci marketingowej w ochronie zdrowia.
e (C3. Zapoznanie studenta z procesem tworzenia strategii marketingowej oraz jej specyfiki w
zakresie ustug zdrowotnych.
e (4. Zapoznanie studenta ze sposobem wykorzystania kanatow komunikacji w marketingu ustug
zdrowotnych.
e (5. Zapoznanie studenta z istotg marketingu doswiadczen w zakresie ustug zdrowotnych.



Cwiczenia

e C1. Wyposazenie studenta w kompetencje dokonywania researchu i segmentacji rynku ustug
zdrowotnych.

e (2. Wyposazenie studenta w kompetencje identyfikacji i wyboru grupy docelowej marketingu
ustugi zdrowotnej.

e C3. Nabycie przez studenta umiejetnosci dokonywania wyboru i wykorzystania narzedzi do
pozycjonowania marki.

e C4. Nabycie przez studenta umiejetnosci dokonywania wyboru odpowiednich kanatow
komunikacji w zakresie realizacji strategii marketingu ustugi zdrowotnej.

e C5. Nabycie przez studenta kompetencji przygotowania uproszczonej strategii marketingowej
ustugi zdrowotnej.

4.2. Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)*
Wykiad
1. Wprowadzenie do marketingu. Istota marketingu i jego ewolucja.
2. Badania i strategie marketingowe.
3. Formalno-prawne uwarunkowania zastosowania marketingu na rynku ustug zdrowotnych w
Polsce.
4. Pozycjonowanie. Branding medyczny.
5. Kanaty komunikacji i media.
6. Marketing doswiadczen.
Cwiczenia
1. Wprowadzenie do projektu. Research.
2. Segmentacja rynku. Okreslenie celu strategii.
3. Targetowanie: wybor i identyfikacja grupy docelowe;j.
4. Marka i pozycjonowanie.
5. Dobér medidw.
6. Reklama, promocja, public relations, marketing bezposredni.

4.3. Efekty uczenia sie realizowane w ramach przedmiotu (zajec)

Efekty Odniesienie do
rzedmioto kierunkowych
2 Student, ktory zaliczyt przedmiot (zajecia) i v )
we efektéw uczenia
(symbol) sie

w zakresie wiedzy:

wo1 Zdobyt pogtebiong wiedze z zakresu dziatalnosci marketingowej w sferze ZP2A_WO05
ustug zdrowotnych oraz zna terminologie zwigzang z marketingiem ustug ZP2A W11
medycznych.

W02 Posiada wiedze z zakresu prawa marketingu ustug medycznych.

w03 Posiada wiedze z zakresu przeprowadzenia procesu tworzenia strategii

marketingowej w odniesieniu do ustug medycznych.

wo4 Ma wiedze na temat tendencji rozwojowych marketingu ustug zdrowotnych.

w zakresie umiejetnosci:

uo1 Potrafi dokonaé charakterystyki ustug medycznych w kontekscie marketingu | ZP2A_U04
prowadzonego przez podmioty dziatajgce na tym rynku. ZP2A _U07
uo2 Potrafi dokonaé segmentacji rynku ustug medycznych oraz trafnie dokonac

oceny i wyboru grupy docelowej ustugi medyczne;.




uo3 Potrafi dostosowac wybdr kanatéw komunikacji do specyfiki marketingu ustug
medycznych.
uo4 Potrafi przygotowac strategie marketingows instytucji zwigzanej ze
zdrowiem.
w zakresie kompetencji spotecznych:
K01 Posiada kompetencje menadzerskie do kierowania placéwkg medyczng w ZP2A K01
zakresie marketingu. ZP2A K04
K02 Ma kompetencje, aby wyznaczac kierunki promocji ustugi medycznej z

uwzglednieniem zasad etyki.

K03 Cechuje kompetencja planowania, organizowania i kierowania pracg zespotu.

4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie realizowanych w ramach przedmiotu

(zajec)
Sposéb weryfikacji (+/-)
Efekty
przedmioto ] .
o Projekt Praca wiasna Praca w grupie
w
(symbol)
Forma zaje¢
1 w C w C w C
2:
W01 + + +
W02 + + +
W03 + + +
Wwo4 + + +
uo1 + + +
uo2 + + +
uo3 + + +
uo4 + + +
K01 + + +
K02 + + +
KO3 + + +

Adnotacja. 1: forma zaje¢; 2: efekty uczenia sie
4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektow uczenia sie

Forma zaje¢:
WYKLAD (W) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Ocena Kryterium oceny

3,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student prezentuje wiedze w sposéb
nieuporzadkowany i wymaga pytan naprowadzajgcych. Udziat w projekcie — zaréwno w ramach pracy
wiasnej, jak i zespotowej — miat charakter bierny; wykonane elementy zawierajg istotne braki
merytoryczne, a odwotania do teorii sg sporadyczne i niekonsekwentne.

Powyzsze stanowi: 61-68%.




Ocena Kryterium oceny
3,5 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany

ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat wiadomosci okreslone
programem zajeé, prezentuje je po ukierunkowaniu i stosuje w typowych sytuacjach. Realizuje projekt
z pomocg prowadzgcego i studentdw w grupie; poprawnie postuguje sie aparatem pojeciowym
marketingu, jednak analiza pozycjonowania i strategii marki ma charakter odtwérczy i jest stabo
powigzana z teoria.

Powyzsze stanowi: 69-76%.

4,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat program zajeé, w tym
zagadnienia bardziej ztozone, prezentuje wiedze w miare samodzielnie oraz korzysta ze zrédet
wskazanych i samodzielnie wyszukanych. Wykonuje powierzone czesci projektu samodzielnie i
wspotdziata w zespole; poprawnie odnosi pojecia teoretyczne do analizy pozycjonowania i strategii
marki, formutujgc wnioski o charakterze opisowo-analitycznym.

Powyzsze stanowi: 77-84%.

4,5 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat peten zakres wiedzy i
umiejetnosci okreslonych programem, dostrzega aktualne trendy i rozwigzuje problemy w sytuacjach
nowych i ztozonych. Realizuje projekt samodzielnie, spdjnie integrujac teorie z praktyka; prowadzi
analize pozycjonowania i strategii marki w sposéb uporzgdkowany i krytyczny, aktywnie
wspotksztattujgc prace zespotu.

Powyzsze stanowi: 85-92%.

5,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student wykracza poza obowigzujacy program w
oparciu o samodzielnie pozyskane Zrddta; biegte postuguje sie wiedzg teoretyczng i praktyczna,
wyrazajgc wtasne, rzeczowo uzasadnione stanowisko. Realizuje projekt w sposdb tworczy i w petni
samodzielny; analiza pozycjonowania i strategii marki ma charakter pogtebiony, oparty na
zréznicowanych i wiarygodnych zrddtach, a sformutowane wnioski posiadajg warto$¢ merytoryczna.

Powyzsze stanowi: 93-100%.

Forma zaje¢:
CWICZENIA (C) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c¢)

Ocena Kryterium oceny

3,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student dysponuje wiedzg z zakresu marketingu
ustug zdrowotnych, prezentuje jg jednak w sposdb nieuporzadkowany i wymaga pytan
naprowadzajgcych. Udziat w opracowaniu strategii marki podmiotu swiadczacego ustugi zdrowotne —
zaréwno w ramach pracy wiasnej, jak i zespotowej — miat charakter bierny; wykonane elementy
zawierajg istotne braki merytoryczne, a odwotania do teorii sg sporadyczne i niekonsekwentne.
Powyzsze stanowi: 61-68%.

3,5 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat wiadomosci okreslone
programem zajeé, prezentuje je po ukierunkowaniu i stosuje w typowych sytuacjach. Realizuje
powierzone zadania w ramach pracy wiasnej i zespotowej z pomoca prowadzacego; poprawnie
postuguje sie podstawowym aparatem pojeciowym, jednak opracowywana strategia marki ma
charakter odtworczy i jest stabo powigzana z teoria.

Powyzsze stanowi: 69-76%.




Ocena Kryterium oceny

4,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat program zajeé, w tym
zagadnienia bardziej ztozone, prezentuje wiedze w miare samodzielnie oraz korzysta ze zrédet
wskazanych i samodzielnie wyszukanych. Wykonuje powierzone elementy strategii marki
samodzielnie i wspétdziata w zespole; poprawnie odnosi pojecia teoretyczne do analizowanej
jednostki, formutujgc wnioski o charakterze opisowo-analitycznym.

Powyzsze stanowi: 77-84%.

4,5 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student opanowat peten zakres wiedzy i
umiejetnosci okreslonych programem, rozwigzuje problemy w sytuacjach nowych i ztozonych.
Samodzielnie realizuje powierzone zadania, spdjnie integrujac teorie z praktyka; wktad w opracowanie
strategii marki jest uporzadkowany i krytyczny, a udziat w pracy zespotu aktywny i inicjujgcy kolejne
etapy projektu.

Powyzsze stanowi: 85-92%.

5,0 Koricowa ocena zalezy od wykonania kompletu prac sktadajacych sie na Projekt (prezentowany
ustnie) z uwzglednieniem ponizszej charakterystyki. Student wykracza poza obowigzujacy program w
oparciu o samodzielnie pozyskane Zrddta; biegte postuguje sie wiedzg teoretyczng i praktyczna,
wyrazajgc wtasne, rzeczowo uzasadnione stanowisko. Twérczo i w petni samodzielnie realizuje
powierzone zadania; jego wktad w strategie marki wyrdznia sie pogtebiong analizg oparta na
zréznicowanych zrédtach oraz wnioskami o wartosci merytorycznej.

Powyzsze stanowi: 93-100%.

5. Bilans punktéw ECTS — naktad pracy studenta

Kategoria Obcigzenie studenta:
studia stacjonarne
LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM 30
UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
Udziat w wyktadach 15
Udziat w ¢wiczeniach 15
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY 20

NIEKONTAKTOWE)

Przygotowanie do wyktadu

Przygotowanie do ¢wiczen

Zebranie materiatow do projektu 10
tACZNA LICZBA GODZIN 50
PUNKTY ECTS za przedmiot (zajecia) 2

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy oséb prowadzacych przedmiot (zajecia) w danym roku akademickim)



