KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 0919.7ZP2.B/C12.MUZ
Nazwa przedmiotu polskim Marketing ustug zdrowotnych
w jezyku angielskim Marketing of health services

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Zdrowie Publiczne

1.2. Forma studiéw Stacjonarne/niestacjonarne

1.3. Poziom studiow Studia drugiego stopnia magisterskie
1.4. Profil studiéow* Ogolnoakademicki

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu Dr hab. Magdalena Tomala

1.6. Kontakt Magdalena2828@gmail.com

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wykladowy polski

2.2. Wymagania wstepne* brak

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajeé Wyktady, ¢wiczenia
3.2. Miejsce realizacji zajeé Sale dydaktyczne UJK
3.3. Forma zaliczenia zaje¢ Z0
3.4. Metody dydaktyczne Wyktad, case study, projekt
3.5. Wykaz podstawowa 1.  Bukowska-Piestrzyniska A., Marketing ustug zdrowotnych, CeDeWu, 2018.
literatury
uzupelniajaca 1. J. Szczepanski, Strategiczny Brand Marketing,, Onepress Helion, 2018
2. J. Krélewski, P.Sala, E-marketing, Warszawa: PWN, 2021
3. B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, Marketing w erze technologii
cyfrowych, Warszawa: PWN, 2018

4. CELE, TRESCII EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec)
Wyklad

C1 -zapoznanie sie z istotg marketingu ustug zdrowotnych w warunkach rynkowych,
C2 - zapoznanie z marketingiem w ustugach medycznych
C3. Zapoznaniem z marketingiem w social media
Cwiczenia
C1. Przygotowanie reklamy
C2 - dokonywanie analizy otoczenia marketingowego oraz przeprowadzania strategii marketingowej
C3 — Nabycie kompetencji menadzerskich i marketingowych w instytucjach zwigzanych ze zdrowiem publicznym....

4.2. TreSci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Wykiady
Marketing Mix.
Dziatalno$¢ marketingowa w placéwkach zdrowotnych — podejscie prawne.
Strategia marketingowa.
Specyfika marketingu w sieci
Marketing w mediach spoteczno$ciowych

R wh =

Cwiczenia
Ulotka i plakat w ochronie zdrowia z wykorzystaniem technik marketingowych
Reklama w ustugach medycznych
Reklama zdrowia w mediach spoteczno$ciowych.
You tube jako platforma marketingowa
Sposoéb na zdrowe Zycie jako sposob na zarabianie

oAM=~

4.3. Przedmiotowe efekty uczenia sie

2 Odniesienie do kierunkowych efektow uczenia
ﬁ Student, ktory zaliczyl przedmiot si¢
w zakresic WIEDZY:
WO01 | Student zdobyt wiedz¢ z przedmiotu Marketing ustug ZP2A WO05
zdrowotnych oraz rozumie zaleznos$ci wystgpujace w ZP2A W06
gospodarce




W02 | Student zna terminologi¢ zwiazang z marketingiem ustug
medycznych
WO03 | Student posiada wiedz¢ z zakresu prawa marketingu ushug
medycznych
WO0S5 | Student posiada wiedz¢ na temat finansowania marketingu
zdrowia w social media
WO06 | Student ma wiedze na temat tendencji rozwojowych
marketingu ustug zdrowotnych
W07 | Student rozréznia zréznicowane formy marketingu ushug
medycznych
w zakresie UMIEJETNOSCI:
UO01 | Student potrafi oceni¢ marketing uslug medycznych ZP2A U04
U02 | Student potrafi przygotowac strategic marketingowa ZP2A_U07
instytucji zwigzanej ze zdrowiem
U03 | Student potrafi przygotowac reklam¢ w ustugach
medycznych z uwzglednieniem wytycznych prawnych i
etycznych
w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:
KO1 | Student posiada kompetencje menadzerskie do kierowania | ZP2A KO1
placowka medyczna w zakresie marketingu ZP2A K04
K02 | Student ma kompetencje, aby promowa¢ zdrowie w ZP2A KOS5
mediach spoteczno§ciowych
K03 | Studenta cechuje kompetencja planowania, organizowania
i kierowania praca zespotu
K04 | Student przestrzega zasad etycznych w swojej pracy

4.4. Sposoby weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
Inne
q x (jakie?)* np.
Efekty ustny,pisemay*| Kolokwium® | Projekes | SRR | e | werpier | (ot
przedmiotowe Ll d ie grup stosowany w
(symbol) e-learningu
Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé
wicCi..|wicC wicC wicC wicCci..|wWicC wicC
Wwol X X X
w02 X X X
w03 X X X
Wwo04 X X X
Wos X X X
W06 X X X
uol1 X X X
uo02 x X X
uo3 x X X
K01 X X X
K02 X X X
KO3 x X X
K04 X X X

*niepotrzebne usunqgé

4.5. Kryteria oceny stopnia osiagniecia efektow uczenia si¢

Forma

. . | Ocena Kryterium oceny
zajec

3 Opanowat tresci programowe na poziomie podstawowym, prezentuje wiedz¢ chaotycznie, wymaga
N prostych pytan naprowadzajacych. Przygotowat strategi¢ marketingowa wybranej jednostki jednak
4 nie potrafi wykorzysta¢ teorii do przygotowania projektu.
= 3,5 | Opanowat tresci programowe okreslone programem nauczania, prezentuje wiedz¢ po
5 ukierunkowaniu, potrafi ja zastosowac¢ w typowych sytuacjach. Przygotowatl strategi¢ marketingowa
E‘ wybranej jednostki jednak nie potrafi wykorzysta¢ teorii do przygotowania projektu

4 Opanowat bardziej ztozone programowe tresci nauczania, prezentuje wiedz¢ w miar¢ samodzielne,

potrafi zastosowac¢ ja w typowych sytuacjach.




Swobodnie postuguje si¢ poznanymi pojeciami i przeprowadza niezbyt ztozone rozumowania
dedukcyjne. Potrafi wykorzysta¢ wiedzg¢ teoretyczna w praktyce Samodzielnie korzysta ze zrodet
wskazanych i wyszukanych. Przygotowat strategi¢ marketingowa wybranej jednostki i potrafi
wykorzysta¢ teori¢ do przygotowania projektu.

4,5

Opanowat peten zakres wiadomosci i umiej¢tnosci  okre§lone programem, prezentuje ja
samodzielne, zna nowosci. Rozwiazuje problemy w sytuacjach nowych i ztozonych. Sprawnie
postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami i umiejgtnosciami w rozwigzywaniu problemow
teoretycznych i praktycznych. Potrafi zastosowac¢ posiadang wiedze do rozwigzywania zadan i
problemdéw w nowych sytuacjach w tym do przygotowania strategii marketingowej. Kreatywny i
samodzielny w zdobywaniu nowych informacji.

93-100%. Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o
samodzielnie zdobyte naukowe zrodla informacji/ uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego.

Opanowat tresci programowe na poziomie podstawowym. Przygotowal zadania wskazane na
¢wiczeniach, jednak nie potrafi wykorzystac¢ teorii do przygotowania projektu.
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Opanowat tresci programowe okre§lone programem nauczania, prezentuje wiedz¢ po
ukierunkowaniu, potrafi ja zastosowa¢ w typowych sytuacjach. Przygotowal zadania wskazane na
¢wiczeniach jednak nie potrafi wykorzystac teorii do przygotowania projektu

Opanowat bardziej ztozone programowe tresci nauczania, prezentuje wiedz¢ w miar¢ samodzielne,
potrafi zastosowac ja w typowych sytuacjach.

Swobodnie postuguje si¢ poznanymi pojeciami i przeprowadza niezbyt ztozone rozumowania
dedukcyjne. Potrafi wykorzysta¢ wiedzg¢ teoretyczng w praktyce Samodzielnie korzysta ze zrodet
wskazanych i wyszukanych. Przygotowat zadania wskazane na ¢wiczeniach i potrafi w tym celu
wykorzystac teori¢ prezentowana na wykladzie.

45

¢wiczenia (C)*

Opanowat peten zakres wiadomosci i umieje¢tnosci  okre§lone programem, prezentuje ja
samodzielne, zna nowosci. Rozwigzuje problemy w sytuacjach nowych i ztozonych. Sprawnie
postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i umiejetno$ciami w rozwigzywaniu problemow
teoretycznych i praktycznych. Potrafi zastosowac¢ posiadang wiedze do rozwigzywania zadan i
problemdéw w nowych sytuacjach w tym do przygotowania strategii marketingowej. Kreatywny i
samodzielny w zdobywaniu nowych informacji.

Posiada wiedzg¢ i umiej¢tnosci objete programem nauczania. Samodzielnie i tworczo rozwija wlasne
zainteresowania i umie je zaprezentowac. Biegle postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami w
rozwiagzywaniu problemow teoretycznych i praktycznych. Wyraza wtasne zdanie i poglady uzywajac
odpowiedniej argumentacji. W sposob tworczy 1 interesujacy rozwiazuje nowe zadania, wycigga
whnioski. Potrafi przygotowac zadania wskazane na é¢wiczeniach w sposéb kreatywny i innowacyjny.
Zbiera i analizuje informacje korzystajac z roznych zrodet.

5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obciazenie studenta
Kategoria Studia Studia
, stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE 30 20
NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
Udziat w wyktadach* 15 10
Udziat w éwiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach*® 15 10
Udzial w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym*
Inne (jakie?)* e-learning
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 20 30
Przygotowanie do wyktadu* 2 10
Przygotowanie do ¢wiczen, konwersatorium, laboratorium™ 10 10
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium* 8 10
Zebranie materiatow do projektu, kwerenda internetowa*
Opracowanie prezentacji multimedialnej*
Inne (nalezy wskazac jakie? np. e-learning)*
L£ACZNA LICZBA GODZIN 50 50
PUNKTY ECTS za przedmiot 2 2

*niepotrzebne usungé

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy 0séb prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)
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