KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 0919.7ZP2.B/C15.ZP
Nazwa przedmiotu polskim Zarzadzanie przychodnia
w jezyku angielskim Outpatient center management

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Zdrowie publiczne

1.2. Forma studiow studia stacjonarne, studia niestacjonarne
1.3. Poziom studiow II stopnia

1.4. Profil studiéw* Ogolnoakademicki

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu dr n. o zdrowiu Ewa Makieta

1.6. Kontakt wnoz_izp@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wykladowy Jezyk polski

2.2. Wymagania wstepne* Podstawy prawa, podstawy ekonomii i finansoéw, podstawy
ubezpieczen zdrowotnych i spolecznych, podstawy polityki
spotecznej i zdrowotnej, podstawy organizacji i zarzadzania

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajeé Wyktady, éwiczenia

3.2. Miejsce realizacji zajeé Zajecia tradycyjne w pomieszczeniu dydaktycznym UJK

3.3. Forma zaliczenia zajeé Wyktady, éwiczenia - zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne Wyktady- prelekcja, wykiad informacyjny, wykiad problemowy, wykiad
kgnwersatoryjny
Cwiczenia- ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektow, dyskusja — burza
mozgow

3.5. Wykaz podstawowa 1. Kautsch M. (red.), Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania.

literatury Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010

2. Perechuda K, Kowalewski M, Zarzadzanie komercyjng firmg medyczng.
Wolters Kluwer, Krakow 2008

3. Rogozinski K. Zarzadzanie profesjonalng praktyka medyczng. Wolters
Kluwer business Warszawa 2009

4. Kautsch M., Whitfield M., Klich J. (red.): Zarzadzanie w opiece
zdrowotnej. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2001

uzupelniajaca 1. Vademecum 2012 - Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze
srodkow publicznych, NFZ, Warszawa 2012

2. Glowacka M.D., Galicki J., Mojs E.: Zarzadzanie zaktadem opieki
zdrowotnej. Wyd. Wolters Kluwer Warszawa 2009.

3. artykuty z aktualnej prasy fachowej (Serwis Kadry Zarzadzajacej ZOZ,
Menedzer Zdrowia), wybrane akty prawne.

4. CELE, TRESCI I EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu

Wyktady i éwiczenia
C1- zapoznanie stuchaczy z prawno-finansowymi uwarunkowaniami funkcjonowania przychodni oraz procedurami i
zasadami zarzadzania jakoscia
C2- rozwijanie umiej¢tnosci wykorzystywania regut i narzedzi zarzadzania do rozwigzywania problemow zarzadzania
przychodnia.
C3- uwrazliwienie na odpowiednie wykorzystanie zdobytych umiej¢tnosci w celu osiagnigcia wlasciwych umiejgtnosci
kierowania zasobem ludzkim.

4.2. TreSci programowe

1. Podstawy organizacji i zarzadzania z uwzglednieniem specyfiki $wiadczen zdrowotnych.
2. Formy organizacyjne podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych.

3. Prawno-finansowe uwarunkowania funkcjonowania podmiotow.

4. Jakos¢ ustug i satysfakcja pacjenta celem zarzadzania podmiotem ustlug medycznych.

4. Zasoby ludzkie i infrastruktura.




Tematy ¢wiczen

1. Przedstawienie karty przedmiotu

2. Funkcjonowanie przychodni w praktyce —personel

3. Funkcjonowanie przychodni w praktyce — pomieszczenia i wyposazenie
4. Funkcjonowanie przychodni w praktyce przychodni - procedury

5. Rozwiazywanie zadan problemowych opartych na symulacjach sytuacji z codziennej praktyki dotyczacych

zagadnief zwigzanych z funkcjonowaniem przychodni

4.3. Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie
= do
= Student, ktory zaliczyl przedmiot kierunkowyc
23] h efektow
uczenia si¢
w zakresic WIEDZY:
WO01 |Zna zasady finansowania ochrony zdrowia w Polsce ale réwniez w wybranych krajach na ZP2A W06
$wiecie co pozwala na realng oceng¢ mozliwosci poszczegdlnych systemow. ZP2A W09
WO02 | Zapoznat si¢ z zasadami kontraktowania swiadczen medycznych, funkcjonowaniem NFZ i ZP2A W05
podziatem $rodkow na opieke medyczng. Znane sg priorytety w zakresie zdrowia.
w zakresie UMIEJETNOSCI:
UO1 | Zna zasady realizacji profilaktycznych programéw i sposoby ich dystrybucji w §rodowiskach | ZP2A U02
spotecznych. ZP2A U04
ZP2A U08
w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:
K01 | Wykazuje potrzebe statego doksztatcania si¢ wiedzac, iz zmieniajace si¢ srodowisko i ZP2A KOl
oczekiwania spoteczne b¢da statym wyzwaniem dla zdrowia. ZP2A K04
ZP2A K05
4.4. Sposoby weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia si¢
Sposob weryfikacji (+/-)
Inne
. S
Egzamin . Akty,w nos Praca (2
. Kolokwium . ¢ Praca np. test -
ustny/pisemn| Projekt* w
* na wlasna* . stosowany
Efekty y* . grupie*
. zajeciach w
przedmiotowe I .
(symbol) e-learningu |
Forma Forma Forma Forma Forma Forma o.a
. ., . ., s ., Forma zajeé
zajec zajec zajec zajec zajec zajed
wicC wicC wicC wicC wicC wicC wicC
Wwo1 X X X X
w02 X X X X
uo1 X X X X
u02 X X X X
K01 X X X X

*niepotrzebne usungé

4.5. Kryteria oceny stopnia osiagniecia efektéw uczenia si¢

Forma .
orma | Ocena Kryterium oceny
zajeé
3 Opanowat tresci programowe na poziomie podstawowym, prezentuje wiedze¢ chaotycznie,
E - wymaga prostych pytan naprowadzajacych, zdarza sie, ze nie konczy zdan.  50%tresci.
= E 3,5 | Opanowat tresci programowe okreslone programem nauczania, prezentuje wiedz¢ po
3 ukierunkowaniu, potrafi ja zastosowa¢ w typowych sytuacjach. Samodzielnie korzysta ze zrodet
wykazanych w literaturze przedmiotu. 60 % tresci.




Opanowat bardziej ztozone programowe tresci nauczania, prezentuje wiedz¢ w miarg
samodzielne, potrafi zastosowac ja w typowych sytuacjach.

Swobodnie postuguje si¢ poznanymi pojeciami i przeprowadza niezbyt ztozone rozumowania
dedukcyjne. Rozwiazuje samodzielnie typowe zadania teoretyczne lub praktyczne. Samodzielnie
korzysta ze zrodet wskazanych i wyszukanych.

70% tresci.

4,5

Opanowat peten zakres wiadomosci i umieje¢tnosci  okreslone programem, prezentuje samodzielne,
zna nowos$ci medyczne, Rozwigzuje problemy w sytuacjach nowych i ztozonych. Sprawnie
postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i umiejetno$ciami w rozwigzywaniu problemow
teoretycznych i praktycznych. Potrafi zastosowa¢ posiadang wiedz¢ do rozwigzywania zadan i
probleméw w nowych sytuacjach. Kreatywny i samodzielny w zdobywaniu nowych informacji. 80%
tresei.

Posiada wiedzg¢ i umiej¢tnosci objete programem nauczania. Samodzielnie i tworczo rozwija wlasne
zainteresowania i umie je zaprezentowac¢. Biegle postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami w
rozwiagzywaniu problemow teoretycznych i praktycznych. Wyraza wtasne zdanie i poglady uzywajac
odpowiedniej argumentacji. W sposob tworczy 1 interesujacy rozwiazuje nowe zadania, wycigga
wnioski. Zbiera i analizuje informacje korzystajac z roznych zrodet. 90% tresci.

Opanowat tresci programowe na poziomie podstawowym, prezentuje wiedzg chaotycznie,
wymaga prostych pytan naprowadzajacych, zdarza sie, ze nie konczy zdan.  50%tresci.

3,5

Opanowat tresci programowe okreslone programem nauczania, prezentuje wiedz¢ po
ukierunkowaniu, potrafi ja zastosowaé¢ w typowych sytuacjach. Samodzielnie korzysta ze zrodet
wykazanych w literaturze przedmiotu. 60 % tresci.

Opanowat bardziej zlozone programowe tre§ci nauczania, prezentuje wiedz¢ w miare
samodzielne, potrafi zastosowac ja w typowych sytuacjach.

Swobodnie postuguje si¢ poznanymi pojeciami i przeprowadza niezbyt ztozone rozumowania
dedukcyjne. Rozwiazuje samodzielnie typowe zadania teoretyczne lub praktyczne. Samodzielnie
korzysta ze zrédet wskazanych i wyszukanych.

70% tresci.

4,5

éwiczenia (C)*

Opanowat peten zakres wiadomosci i umieje¢tnosci  okreslone programem, prezentuje samodzielne,
zna nowosci medyczne, Rozwiazuje problemy w sytuacjach nowych i ztozonych. Sprawnie
postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i umiejgtnosciami w rozwigzywaniu problemow
teoretycznych i praktycznych. Potrafi zastosowa¢ posiadang wiedz¢ do rozwigzywania zadan i
probleméw w nowych sytuacjach. Kreatywny i samodzielny w zdobywaniu nowych informacji. 80%
tresci.

Posiada wiedzg¢ i umiejgtnosci objete programem nauczania. Samodzielnie i tworczo rozwija wlasne
zainteresowania i umie je zaprezentowac¢. Biegle postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami w
rozwigzywaniu probleméw teoretycznych i praktycznych. Wyraza wlasne zdanie i poglady uzywajac
odpowiedniej argumentacji. W sposob tworczy i interesujacy rozwiazuje nowe zadania, wyciaga
wnioski. Zbiera i analizuje informacje korzystajac z ro6znych zrodel.  90% tresci.

5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obciazenie studenta
Kategoria Studia Studia
i stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE 40 25
NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
Udzial w wykiadach* 25 15
Udzial w éwiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach™ 15 10
Udziatl w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym*
Inne (jakie?)*
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 35 50
Przygotowanie do wyktadu* 25 35
Przygotowanie do ¢wiczen, konwersatorium, laboratorium* 10 15
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium*
Zebranie materialow do projektu, kwerenda internetowa*
Opracowanie prezentacji multimedialnej*
Inne (nalezy wskazac¢ jakie? np. e-learning)*
LACZNA LICZBA GODZIN 75 75
PUNKTY ECTS za przedmiot 3 3

*niepotrzebne usungé

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy osob prowadzgcych przedmiot w danym roku akademickim)
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