KARTA PRZEDMIOTU (ZAJEC)

Kod przedmiotu (zajec): 0912.4.RM2.A.0IZWRM

Nazwa przedmiotu (zajec) w jezyku polskim: Organizacja i zarzadzanie w ratownictwie medycznym

Nazwa przedmiotu (zaje¢) w jezyku angielskim: Organization and management in emergency medical
services

1. Usytuowanie przedmiotu (zaje¢) w systemie studiow

1.1. Kierunek studiow Ratownictwo medyczne
1.2. Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
1.3. Poziom studiow Studia drugiego stopnia
1.4. Profil studiéw Praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu (zajec) mgr Krzysztof Snoch

1.6. Kontakt krzysztof.snoch@ujk.edu.pl

2. 0Ogdlna charakterystyka przedmiotu (zajec)

2.1. Jezyk wyktadowy Polski, angielski (wyktad w Il semestrze - 5 godzin)

2.2. Wymagania wstepne Podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania w ochronie zdrowia.

3. Szczegoétowa charakterystyka przedmiotu (zajec)

3.1. Forma zajec Wyktady (W) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢), éwiczenia (C). Obecnos¢ na wszystkich
formach zaje¢ jest obowigzkowa.

3.2. Miejsce realizacji zajec Sale dydaktyczne Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Microsoft
Teams

3.3. Forma zaliczenia zajec Zaliczenie z oceng (wyktad)
Zaliczenie z oceng (¢éwiczenia)

3.4. Metody dydaktyczne Wyktady: Wyktad informacyjny z wykorzystaniem prezentacji

multimedialne;j
Cwiczenia: Praca w grupach, burza mézgéw, dyskusja, metody
aktywizujgce

3.5.a. Wykaz literatury podstawowej [1. Dobska M. (redakcja naukowa), Zarzadzanie podmiotem leczniczym,
wydanie 1, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa, 2018.

2. Robakowska M., Tyrariska-Fobke A., Slezak D., Robakowski P.,
Kraszewski J., Szpitalne oddziaty ratunkowe. Kompendium dla
profesjonalistow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2021.

3. Kautsch M. (redakcja naukowa), Zarzadzanie w opiece zdrowotnej.
Nowe wyzwania, wydanie 2 rozszerzone, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa, 2015.

4. Eitel D., Shiver J., Szpitalny oddziat ratunkowy. Zarzadzanie operacyjne
i optymalizacja, wydanie 2, Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2020 (e-
book).

3.5.b. Wykaz literatury uzupetniajacej [1. Chalimoniuk-Nowak M., Rozwéj kompetencji menedzera ochrony
zdrowia. Praktyczny poradnik, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka,
Warszawa, 2021.

2. Sasak J., Zarzadzanie ryzykiem w placowkach ochrony zdrowia, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa, 2021 (e-book).

3. Vitzileou M., Glykas M., Melidis G., Quality System Management: The
Role of Human Resources, ,,European Proceedings of Social and
Behavioural Sciences”, s. 211-221, 2022.

4. Cele, tresci i efekty uczenia sie

4.1. Cele przedmiotu (zajec) (z uwzglednieniem formy zajec)



Wyktady
e C1. Zapoznanie ze strukturg Parnstwowego Ratownictwa Medycznego w Polsce.
e (2. Zapoznanie z metodami i mechanizmami zwigzanymi z zarzgdzaniem w ratownictwie medycznym.

e (3. Zdobycie wiedzy pozwalajgcej na zrozumienie specyfiki petnienia funkcji kierowniczych oraz
delegowania zadan w jednostkach Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

e (4. Zdobycie wiedzy z zakresu rozwoju zawodowego ratownikow medycznych.
e (5. Omowienie modeli i strategii zarzadzania jakoscig w ratownictwie medycznym.
e C6. Omowienie zasad zarzgdzania strategicznego w jednostkach ratownictwa medycznego.

Cwiczenia
¢ C1. Zdobycie umiejetnosci pozwalajgcych stosowaé metody analizy strategicznej wykorzystywane w
jednostkach ratownictwa medycznego.

e (2. Zdobycie umiejetnosci z zakresu organizacji i nadzoru pracy oraz nauczenie sie stosowania
metod pozwalajgcych na skuteczne podejmowanie decyzji zawodowych i zarzgdczych.

e (3. Nauka zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach ratownictwa medycznego.
e (4. Zdobycie umiejetnosci pozwalajgcych na opracowanie planu wiasnego rozwoju zawodowego.

e (5. Zdobycie umiejetnosci pozwalajgcych na nadzorowanie jakosci $wiadczen z zakresu
ratownictwa medycznego.

e (6. Zdobycie umiejetnosci pozwalajgcych na opracowanie standardow organizacyjnych oraz
harmonograméw pracy zespotow ratownictwa medycznego.

e (7. Zdobycie umiejetnosci z zakresu zarzgdzania i organizacji pracy w zdarzeniach masowych.

e (8. Zdobycie umiejetnosci z zakresu organizacji pracy w poszczegdlnych jednostkach
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

4.2. Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktady
1. Struktura i organizacja Systemu Panistwowego Ratownictwa Medycznego w Polsce.

2. Uprawnienia zawodowe ratownika medycznego do udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym
medycznych czynnosci ratunkowych.

3. Style zarzadzania i znaczenie przywddztwa w ratownictwie medycznym.

4. Specyfika petnienia funkcji kierowniczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem delegowania zadan.
5. Uwarunkowania rozwoju zawodowego ratownikdw medycznych.

6. Zasady komunikacji w zespole.

(w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

1. Human resources management in the State Medical Rescue System.

2. Zasady zarzadzania oraz organizacji pracy w zdarzeniach masowych.

Cwiczenia
1 semestr:

1. Zasady organizacji oraz funkcjonowania poszczegdlnych jednostek tworzgcych system ratownictwa
medycznego w Polsce (Centrum Powiadamiania Ratunkowego, Dyspozytornie Medyczne, Zespoty
Ratownictwa Medycznego, Szpitalne Oddziaty Ratunkowe, Zespoty Transportu Medycznego).

2. Nadzér nad jakoscig swiadczen zdrowotnych w poszczegdlnych jednostkach tworzgcych system
ratownictwa medycznego.

3. Organizacja pracy w poszczegoélnych jednostkach PRM ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy w
sytuacjach kryzysowych



4. Zarzadzanie i organizacji pracy w zdarzeniach masowych.

2 semestr:

1. Planowanie strategiczne w jednostkach Paristwowego Ratownictwa Medycznego oraz prywatnych
placowkach swiadczgcych ustugi z zakresu ratownictwa medycznego.

2. Tworzenie harmonogramow czasu pracy w jednostkach Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

3. Prognozowanie popytu na $wiadczenia z zakresu ratownictwa medycznego.

4. Komunikacja w zespole w sytuacjach nagtych i kryzysowych.

5. Opracowanie planu rozwoju zawodowego. Development of a professional development plan.

4.3. Efekty uczenia sie realizowane w ramach przedmiotu (zajec)

Efekty Odniesienie do
przedmiotowe Student, ktéry zaliczyt przedmiot (zajecia) kierunkowych
(symbol) efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy zna i rozumie:
wo1 uprawnienia zawodowe ratownika medycznego do udzielania $wiadczen RM2P_C.W6
zdrowotnych, w tym medycznych czynnosci ratunkowych
W02 style zarzgdzania i znaczenie przywddztwa w ratownictwie medycznym RM2P_C.W11
w03 specyfike petnienia funkcji kierowniczych, w tym istote delegowania zadan RM2P_C.W13
wWo4 problematyke zarzgdzania zasobami ludzkimi RM2P_C.W15
W05 uwarunkowania rozwoju zawodowego ratownikéw medycznych; RM2P_C.W16
w zakresie umiejetnosci potrafi:
uo1 organizowac i nadzorowac prace w ramach petnionych funkcji w systemie RM2P_C.U5
ochrony zdrowia
u02 stosowad rézne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzgdczych RM2P_C.U6
uo3 planowac¢ zasoby ludzkie, wykorzystujac rézne metody, organizowac rekrutacje RM2P_C.U7
pracownikow i realizowac proces adaptacji zawodowej
uo4 opracowac plan wtasnego rozwoju zawodowego i motywowac do rozwoju RM2P_C.U8
zawodowego innych cztonkéw podlegtego zespotu
uo5 opracowywac standardy organizacyjne oraz przygotowywac opisy stanowisk ~ RM2P_C.U9
pracy dla ratownikow medycznych i innych podlegtych pracownikow
uo6 opracowywaé harmonogramy pracy zespotfu ratownictwa medycznego RM2P_C.U10
uo7 zachowac profesjonalng postawe podejmowania czynnosci ratunkowych RM2P_C.U15
w zakresie kompetencji spotecznych jest gotéw do:
K01 formutowania opinii dotyczacych réznych aspektéw dziatalnosci zawodoweji  [RM2P_K2
zasiegania porad ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu
K02 okazywania dbatosci o prestiz zawodu ratownika medycznego i solidarnosé RM2P_K3
zawodowaq
K03 rozwigzywania ztozonych problemdw etycznych zwigzanych z wykonywaniem [RM2P_K3
zawodu ratownika medycznego i wskazywania priorytetéw w realizacji
okreslonych zadan

4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie realizowanych w ramach przedmiotu
(zajec)

Sposéb weryfikacji (+/-)

Efekty
przedmiotowe
(symbol)

Kolokwium Projekt

E-learning




Forma zajec

1: w C w C w C
2:

wo1
wo02
wWo03
wo4
W05
uo1l
uo2
uo3
uo4
uos
uo6
uo7
uos8
KO1
K02
KO3

+ |+ |+ |+ +

e o A e e o e N

Adnotacja. 1: forma zaje¢; 2: efekty uczenia sie
4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
Forma zajec:
WYKLAD (W) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Ocena Kryterium oceny
3,0 Uzyskanie z kolokwium 61-68% catkowitej mozliwej liczby punktéw.

3,5 Uzyskanie z kolokwium 69-76% catkowitej mozliwej liczby punktow.

4,0 Uzyskanie z kolokwium 77-84% catkowitej mozliwej liczby punktéw.

4,5 Uzyskanie z kolokwium 85-92% catkowitej mozliwej liczby punktéw.

5,0 Uzyskanie z kolokwium 93-100% catkowitej mozliwej liczby punktéw.

Forma zajec:
CWICZENIA (C) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Ocena Kryterium oceny
3,0 Uzyskanie 61-68% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia za realizacje projektu.

3,5 Uzyskanie 69-76% maksymalnej liczby punktow mozliwych do zdobycia za realizacje projektu.

4,0 Uzyskanie 77-84% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia za realizacje projektu.

4,5 Uzyskanie 85-92% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia za realizacje projektu.

5,0 Uzyskanie 93-100% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia za realizacje projektu.

5. Bilans punktéw ECTS — naktad pracy studenta

. Obcigzenie studenta: Obcigzenie studenta:
Kategoria . . I .
studia stacjonarne studia niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM 65 65
UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
Udziat w wyktadach 15 15
Udziat w ¢wiczeniach 40 40
E-learning (zajecia zdalne prowadzone w czasie rzeczywistym) 10 10
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY 35 35
NIEKONTAKTOWE)
Przygotowanie do wyktadu 25 35




Przygotowanie do ¢wiczen 5 5
Przygotowanie do projektu 5 5
tACZNA LICZBA GODZIN 100 100
PUNKTY ECTS za przedmiot (zajecia) 4 4

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy 0séb prowadzacych przedmiot (zajecia) w danym roku akademickim)



