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Nazwa przedmiotu 
w języku  

polskim Wsparcie psychologiczne w ratownictwie medycznym 
angielskim Psychological support in emergency medical services 

 
1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW 

1.1. Kierunek studiów Ratownictwo medyczne 

1.2. Forma studiów Studia stacjonarne/niestacjonarne 

1.3. Poziom studiów Studia drugiego stopnia 

1.4. Profil studiów* Praktyczny 

1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu       dr Edyta Laurman Jarząbek  
1.6. Kontakt  edyta.laurman-jarzabek@ujk.edu.pl  
 

2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU 
2.1. Język wykładowy Polski, język angielski  

2.2. Wymagania wstępne* Psychologia, psychologia w ratownictwie 
 

3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU 
3.1. Forma zajęć  Wykłady, ćwiczenia 

3.2. Miejsce realizacji zajęć Sale dydaktyczne UJK, platforma zdalnego nauczania UJK, platforma Teams 
3.3. Forma zaliczenia zajęć Wykłady, ćwiczenia zaliczenie z oceną 

E-learning - zaliczenie 
3.4. Metody dydaktyczne Wykład. Dyskusja wielokrotna (grupowa),  konwersatorium, psychodrama, analiza 

własnych doświadczeń.  
Ćwiczenia; Uczenie aktywizujące - analiza przypadków praca w zespołach, praca 
indywidualna. 
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4. CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ 

4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)  
C1. Potrafi udzielić poszkodowanemu i jego rodzinie wsparcia w wymiarze podstawowej pomocy psychologicznej. Posiada wiedzę 
w zakresie systemu wsparcia i form pomocy i wsparcia psychologicznego. 
C2. Umie nawiązać kontakt, empatycznie reagować i prowadzić rozmowę wspierającą. \ 
C3.Zna rolę i zadania wsparcia wobec poszkodowanych, rodzin oraz współpracowników w ramach zespołu, udzielając im informacji 
zwrotnej i wsparcia.  
C4.Umie prowadzić rozmowę z osobami dorosłymi i dziećmi w kryzysie spowodowanym różnego rodzaju sytuacjami..  
 



4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)  
Wykłady 

1. Zapoznanie z kartą przedmiotu, planowanym przebiegiem zajęć i warunkami zaliczania.  
2. Podstawy wsparcia:  podstawowe pojęcia, kanały przekazu wsparcia, rola wsparcia, podstawowe składowe rozmowy 

wspierającej. 
3. Wsparcie psychologiczne w specyficznych sytuacjach i warunkach:  specyficzne potrzeby dzieci,  specyficzne potrzeby 

grup społecznych, potrzeby osób w żałobie, wsparcie po katastrofie 
4. Wsparcie w środowisku pracy: relacja pacjent – pracownik medyczny (lekarz, pielęgniarka, ratownik),  de briefing jako 

rodzaj wsparcia, radzenie sobie ze stresem w środowisku pracy 
5. Wsparcie psychologiczne i kwestie etyczne oraz regulacje prawne. 

(w tym: e-learning, platforma zdalnego nauczania UJK, platforma Teams) 
1. Zapobieganie zespołowi stresu pourazowego po traumatycznych wydarzeniach, w tym wsparcie dla uczestników zdarzenia  

traumatycznego  oraz debriefing po w zespole ratowników. Preventing post-traumatic stress disorder. 
Ćwiczenia  

1. Podstawowe zasady prowadzenia rozmowy wspierającej: ćwiczenie kontaktu,  rola tonu głosu, podstawowe techniki 
prowadzenia rozmowy wspierającej: parafraza, pytania otwarte i zamknięte, słowa kluczowe, konfrontowanie, 
podsumowanie, doprecyzowanie, pytanie o uczucia – ćwiczenia praktyczne. 

2. Wsparcie w różnych sytuacjach życiowych – ćwiczenie podtrzymania rozmowy wspierającej 
3. Wsparcie jako element pomocy medycznej w różnych sytuacjach z życia ratownika - ćwiczenie udzielania wsparcia: wobec 

dziecka, wobec osoby starszej,  wobec osoby pobudzonej/agresywnej,  wobec osoby niepełnosprawnościami. 
4. Wsparcie psychologiczne w sytuacjach z życia ratownika – konfrontacja ze śmiercią i umieraniem. 

 
 
4.3. Przedmiotowe efekty uczenia się 

 
 
4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów uczenia się  

Efekty 
przedmiotowe 

(symbol) 

Sposób weryfikacji (+/-) 

Egzamin 
ustny/pisemny* Kolokwium* E-learning Aktywność               

na zajęciach* 
Praca 

własna* 
Praca                  

w grupie* 

Inne 
(jakie?)* 

recenzja - 
stosowany w 
e-learningu 

Forma zajęć Forma zajęć Forma zajęć Forma zajęć Forma zajęć Forma zajęć Forma zajęć 
W C ... W C ... W C ... W C ... W C ... W C ... W C ... 

W01    +   +    +   +   +  +   
U01    +            +   +   +  +   
K01    +       +   +   +  +   

*niepotrzebne usunąć 
 
4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się 
Forma zajęć Ocena Kryterium oceny 
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3 co najmniej 61% i nie więcej niż 69% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

3,5 co najmniej 69% i nie więcej niż 77% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

4 co najmniej 77% i nie więcej niż 85% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

4,5 co najmniej 85% i nie więcej niż 93% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

5 co najmniej 93% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, aktywności na zajęciach, pracy 
własnej, pracy w grupie. 
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 3 co najmniej 61% i nie więcej niż 69% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 

aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 
3,5 co najmniej 69% i nie więcej niż 77% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 

aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

E
fe

kt
  

Student, który zaliczył przedmiot 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów uczenia 
się 

w zakresie WIEDZY:    
W01 zna uwarunkowania rozwoju zawodowego ratowników medycznych RM2P_ A.W16 

w zakresie UMIEJĘTNOŚCI: 
U01 potrafi rozpoznawać kulturowe uwarunkowania stylu życia mające wpływ na zdrowie  

i chorobę 
RM2P_ A.U13 

w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH: 
K01 jest gotów do radzenia sobie ze stresem i zapobiegania zespołowi wypalenia zawodowego RM2P_K7 



4 co najmniej 77% i nie więcej niż 85% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

4,5 co najmniej 85% i nie więcej niż 93% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, 
aktywności na zajęciach, pracy własnej, pracy w grupie. 

5 co najmniej 93% łącznej liczby punktów możliwych do uzyskania z kolokwium, aktywności na zajęciach, pracy 
własnej, pracy w grupie. 

e-learning zal Realizacja i zaliczenie treści programowych określonych w karcie przedmiotu w trakcie zajęć za pomocą 
platformy zdalnego nauczania (Teams lub Platforma Zdalnego Nauczania UJK) 

 
5. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA 

Kategoria 
Obciążenie studenta 

Studia 
stacjonarne 

Studia 
niestacjonarne 

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE 
NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/ 50 50 

Udział w wykładach 15 15 
E-learning 10 10 
Udział w ćwiczeniach 25 25 
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 50 50 
Przygotowanie do wykładu 25 25 
Przygotowanie do ćwiczeń 25 25 
ŁĄCZNA LICZBA GODZIN 100 100 
PUNKTY ECTS za przedmiot 4 4 
*niepotrzebne usunąć 
 
Przyjmuję do realizacji    (data i czytelne  podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim) 
 
 
                ............................................................................................................................ 


