Zatacznik nr 4 do zarzadzenia nr 189/2025

KARTA PRZEDMIOTU (ZAJEC)

Kod przedmiotu (zajec): 0913.4.PIEL2.B/C.ZJwP

Nazwa przedmiotu (zajec) w jezyku polskim: ZARZADZANIE JAKOSCIA W PIELEGNIARSTWIE
Nazwa przedmiotu (zajec) w jezyku angielskim: QUALITY MANAGEMENT IN NURSING

1. Usytuowanie przedmiotu (zajec) w systemie studiow

1.1. Kierunek studiéw Pielegniarstwo
1.2. Forma studiow Studia stacjonarne
1.3. Poziom studidow Il stopnia

1.4. Profil studiéw Praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu (zajec) [dr n. med. Bogumita Kowalczyk- Sroka (W)
dr n. med. Bogumita Kowalczyk- Sroka (C)

1.6. Kontakt e-mail: b.kowalczyk-sroka@wp.pl
tel. 505368960

2. Ogdlna charakterystyka przedmiotu (zajec)

2.1. Jezyk wyktadowy j. polski

2.2. Wymagania wstepne
Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu: organizacji opieki zdrowotnej,
miejsca i roli pielegniarstwa w systemie ochrony zdrowia, struktury
pielegniarstwa, organizacji pielegniarskich stanowisk pracy,

zdrowia publicznego,

3. Szczegoétowa charakterystyka przedmiotu (zajec)

3.1. Forma zaje¢ np. wyktady, ¢wiczenia, ... (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé)
wyktady, éwiczenia,

3.2. Miejsce realizacji zaje¢ Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK
3.3. Forma zaliczenia zajec Wyktady- zaliczenie z oceng; Cwiczenia - zaliczenie z oceng
3.4. Metody dydaktyczne Wyktad: informacyjny, problemowy i konwersatoryjny

Cwiczenia: metody aktywizujgce, metoda symulacyjna, analizowanie
i rozwigzywanie problemow, dyskusja wielokrotna grupowa, pogadanka,
referaty, prezentacja multimedialna.

3.5.a. Wykaz literatury podstawowej |1. Ksykiewicz- Dorota A. Zarzgdzanie w pielegniarstwie. Podrecznik dla
studentéw studidw magisterskich Wydziatéw Pielegniarstwa oraz
wydziatéw Nauk o Zdrowiu. PZWL, Warszawa 2023.

2. Ksykiewicz- Dorota A. Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej.
Wydawnictwo Czelej, Lublin 2004

3. Dobska M., Dobski P. Systemy zarzadzania jakoscia w podmiotach

leczniczych. Wolters Kluwer Polska, 2016

4. Dobska M., Dobski P. Zarzadzanie jakoscig w podmiotach leczniczych.
Wolters Kluwer Polska, 2012

5. Ustawa z dnia 16 czerwca 2023r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta Dz. U. 2023 poz. 1692

6. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2024 r. w sprawie

standarddéw akredytacyjnych dla dziatalnosci leczniczej w rodzaju
catodobowe i stacjonarne swiadczenia zdrowotne szpitalne
(Dz. Urz. MZ z 2024 r. poz. 73).

7. Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia 2024 r. w sprawie
standardéw akredytacyjnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz. Urz. MZ z 2024 r. poz. 145).



https://www.profinfo.pl/autorzy/monika-dobska,3310.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/pawel-dobski,3311.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/monika-dobska,3310.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/pawel-dobski,3311.html

8. Czasopisma: Rynek Zdrowia , Innowacje w Pielegniarstwie i Naukach
o Zdrowiu

3.5.b. Wykaz literatury uzupetniajacej|1. Pietrzak B., Krakowski T. (red.) Zarzadzanie personelem pielegniarskim
w podmiotach leczniczych.
Zagadnienia wybrane. Wolters Kulwer Polska SA, Warszawa 2017.
2. Lenartowicz H.: Zarzadzanie jakoscig w pielegniarstwie, Centrum Edukacji
Medycznej 1998.
. Wawak S. Zarzadzanie jakoscig - teoria i praktyka. Onepress 2002.
. Ratynski W. Zarzadzanie jakoscig. Sigma 2025.
. Karaszewski R., Skrzypczynska K. Zarzgdzanie jakoscig. TNOiK 2013
. Matuszak-Flejszman A. (red.) Zarzadzanie jakoscig. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. 2021.
7. Akredytacja w POZ. Zalety, zasady, praktyczne porady
Bula M, Mateusz Kepa M., tyczakowska M., Sobczynska M.
Wolters Kluwer Polska, 2025
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1. Cele, tresci i efekty uczenia sie
11 Cele przedmiotu (zajec) (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktady:
C1. Zdobycie wiedzy w zakresie teorii oraz modeli zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia (TQM, ISO,
model WHO),
C2. Zdobycie wiedzy z zakresu jakosci ustug medycznych pozwalajgcej na wdrazanie na swoim stanowisku pracy
rozwigzan organizacyjnych opartych na wtasciwych dla pielegniarstwa modelach zarzadzania
C3. Zdobycie wiedzy z zakresu jakosci ustug pozwalajgcej na opracowanie i wdrozenie systemu diagnozowania
kompetencji pracownikéow oraz ich motywowania do wysokiej wydajnosci zadaniowe;j.

C4. Zdobycie wiedzy na temat czynnikdéw determinujgcych jakosé opieki zdrowotnej (jakos¢ kliniczna — kryteria

pomiaru jakos$ci na poszczegélnych etapach ustug; rola pacjenta w ocenie jakosci ustug medycznych
- badanie satysfakcji pacjenta) oraz technik i narzedzi doskonalenia jakosci.
C5. Zdobycie wiedzy na temat zarzadzania ryzykiem- identyfikacji i monitorowania zdarzen niepozgdanych oraz
zapobiegania btedom medycznym.
C6. Zdobycie wiedzy na temat zasad wdrozenia oraz utrzymania i doskonalenia systemu Zarzadzania Jakoscig
(Norma ISO, Standardy akredytacyjne)

Cwiczenia:

C1. Okreslenie wad i zalet réznych styléw zarzgdzania z uwzglednieniem wiedzy z zakresu jakosci ustug
medycznych

C2. Wyposazenie studentow w kompetencje umozliwiajgce standaryzowanie opieki pielegniarskiej oraz ewaluacje
jakosci opieki w zaktadach ochrony zdrowia,

C3. Przygotowanie studentdow do podejmowania decyzji kierowniczych oraz ksztattowanie postawy
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane w zespole w zakresie doskonalenia jakosci Swiadczonej opieki.

C4. Ksztattowanie umiejetnosci identyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy w opiece pielegniarskiej.
metody ewaluacji jakosci opieki w zaktadach ochrony zdrowia

C5. Nabycie przez studentéw umiejetnosci petnienia roli lidera w ksztattowaniu kultury pracy opartej na potencjale
pracownikow.

C.6. Przygotowanie studentow do zarzgdzania zmiang organizacyjng z uwzglednianiem aspektdw poprawy jakosci
opieki pielegniarskiej, minimalizacji ryzyka zdarzen niepozadanych

C7. Nabycie przez studentéw umiejetnosci pomiaru satysfakcji pacjentéw z jakosci ustug medycznych oraz
analizowania przyczyn zrédtowych zdarzen niepozadanych (analiza RCA)

C8. Wyposazenie studentow w kompetencje umozliwiajgce stosowanie réznych technik oraz narzedzi


https://helion.pl/autorzy/slawomir-wawak
https://www.profinfo.pl/autorzy/marta-bula,150583.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/mateusz-kepa,150589.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/sabina-lyczakowska,150586.html
https://www.profinfo.pl/autorzy/marta-sobczynska,150592.html
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doskonalenia jakosci (np. histogramy, karty kontrolne, diagram Ishikawy, analiza Pareto).
C9. Wyposazenie studentow w kompetencje umozliwiajgce nadzorowanie jakosci opieki pielegniarskiej
w podmiotach wykonujgcych dziatalnosé leczniczg, w tym przygotowanie podmiotu do zewnetrznej oceny
jakosci — 1SO, akredytacja,
C10. Wyposazenie studentdw w kompetencje spoteczne niezbedne do ciggtego doskonalenia wiedzy
i umiejetnosci w zakresie doskonalenia jakosci opieki pielegniarskiej oraz profilaktyki zdarzen niepozgdanych
C11. Studenci okazujg dbato$é o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu pielegniarki i solidarnos¢ zawodowa.

ci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktady
Historia rozwoju dziedziny poprawy jakosci w opiece zdrowotne;j.

Wymiary jakosci wedtug WHO, standardy i kryteria jakosci w pielegniarstwie.
Zarzadzanie jakoscig: cel, metody, narzedzia oraz procedury postepowania.

Metody i narzedzia zarzgdzania jakos$cig: Total Quality Management (TQM), cykl Deminga (PDCA), zarzadzanie
przez jakos¢ (QMS). Rola marketingu relacyjnego w ksztattowaniu jakosSci ustug medycznych

Zadania Zespotu do spraw jakosci ustug w instytucjach opieki zdrowotnej. Rola i zadania pielegniarki w Zespole
do spraw jakosci ustug

Czynniki wptywajgce na jakosé opieki zdrowotnej. Jakos¢ kliniczna — kryteria pomiaru jakosci na poszczegdlnych
etapach ustug. Badanie satysfakcji pacjenta.

Zarzadzanie ryzykiem: identyfikacja i monitorowanie zdarzen niepozgdanych, zapobieganie btedom medycznym.
System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001: 2015 i jego zastosowanie w placéwkach ochrony zdrowia

Akredytacja zaktadéw opieki zdrowotne;j

Planowanie strategiczne w zaktadach opieki zdrowotnej w odniesieniu do poziomu jakosci $wiadczonych ustug.

(w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc)

Cwiczenia

1.Wybrane techniki i narzedzia zarzgdzania przez jakos$¢ (histogramy, karty kontrolne, diagram Ishikawy,
analiza Pareto).

. Systemowe podejscie do jakosci - norma I1SO: 9001:2015. Audyty systemdw zarzadzania jakoscia.

. Zarzadzanie jakoscig w pielegniarstwie: studium przypadku.

. Przygotowanie placowki medycznej do zewnetrznej oceny jakosci (1SO)

. Przygotowanie placéwki medycznej do zewnetrznej oceny jakosci (Akredytacja)

. Zdarzenia niepozgdane- analiza przyczyn zrédtowych (RCA) wybranego zdarzenia niepozgdanego

. Rola personelu medycznego w systemie jakosci ustug zdrowotnych

. Instrumenty stosowane w procesie doskonalenia jakosci ustug medycznych

. System oceniany jakosci ustug medycznych

10. System zarzadzania jakoscig w perspektywie personelu pielegniarskiego

11. Proces wdrazania systemu zarzgdzania jakoScig (SZJ)

O 00 N O U1 & WN



(w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Inne

1.

2.

3.

(w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)
1.

2.

12. Efekty uczenia sie realizowane w ramach przedmiotu (zajec)

Efekty Odniesienie do
przedmiotowe Student, ktory zaliczyt przedmiot (zajecia) kierunkowych
(symbol) efektow uczenia sie

w zakresie wiedzy:

w7 zna i rozumie metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia PIEL2P_A.W7

W12 zna i rozumie style zarzadzania i znaczenie przywddztwa w rozwoju PIEL2P_A.W12
pielegniarstwa

W17 zna i rozumie uwarunkowania rozwoju zawodowego pielegniarek PIEL2P_A.W17

w19 zna i rozumie istote procesu zmian i zasady zarzadzania zmiang PIEL2P_A.W19

W20 zna i rozumie modele i strategie zarzgdzania jakos$cig w opiece zdrowotnej [PIEL2P_A.W20

w zakresie umiejetnosci:

uos potrafi opracowywacé plan wtasnego rozwoju zawodowego i motywowac do [PIEL2P A.U8
rozwoju zawodowego innych cztonkdw podlegtego zespotu

u11 potrafi nadzorowac jakos¢ opieki pielegniarskiej w podmiocie wykonujgcym [PIEL2P A.U11
dziatalno$¢ leczniczg, w tym przygotowac ten podmiot do zewnetrznej
oceny jakosci

w zakresie kompetencji spotecznych:

K03 wykazuje dbatos¢ o prestiz zawodu pielegniarki i solidarno$¢ zawodowa PIEL2P K.3

13. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie realizowanych w ramach przedmiotu

(zajed)
Sposdéb weryfikacji (+/-)
Egzamin
Efekt usthy/
.y . . ) Aktywnos¢ na Praca L
przedmiotowe| pisemny/ | Kolokwium*| Projekt* ociach® Praca wiasna* ., |Inne (jakie?)*
(symbol) | prakeyezny/ zajeciac W grupie* | o1 noéé na
inny (jaki?)* zajeciach
Forma zaje¢
L\wjCc|]..|wicj..|w|c|..|lwjCc|..lw|C|..|W|C]|]..|W]|C
2:
W7 + + + +
W12 + + + +
w17 + + + +




W19 +

W20 +
uos + + + +
u11 + + + +
..K03 + + + +

Adnotacja. 1: forma zajec; 2: efekty uczenia sie




14. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie

Forma zajec:
WYKLAD (W) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Ocena Kryterium oceny

3,0 Egzamin pisemny na poziomie 61%- 68%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi
chaotyczne, konieczne pytania naprowadzajgce/ obecnosé

3,5 Egzamin pisemny na poziomie 69% - 76%; opanowanie tresci programowych na poziomie

podstawowym, wymaga pomocy nauczyciela/obecnosé

4,0 Egzamin pisemny na poziomie 77% - 84%; opanowanie tresci programowych na poziomie

podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemoéw w sytuacjach
typowych /obecnosé

4,5 Egzamin pisemny na poziomie 85% - 92%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy
W oparciu o podane pismiennictwo uzupetniajace, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne.
Rozwigzywanie probleméw w sytuacjach nowych i ztozonych /obecnosé

5,0 Egzamin pisemny na poziomie 93% - 100%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom
podstawowy w oparciu o samodzielnie zdobyte naukowe zrédta informacji, odpowiedzi usystematyzowane,
samodzielne. Rozwigzywanie probleméw w sytuacjach nowych i ztozonych /obecnos¢

Forma zaje¢:
CWICZENIA (C) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢)

Ocena Kryterium oceny

3,0 61%- 68%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi chaotyczne, konieczne pytania
naprowadzajgce/ uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnos¢/ praca w grupie/obecnosé

3,5 69% - 76%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, wymaga pomocy
nauczyciela / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywno$é/ praca w grupie/obecnos¢

4,0 77% - 84%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne.
Rozwigzywanie probleméw w sytuacjach typowych/ uzyskanie punktow z zaliczenia pisemnego/aktywnos$é/
praca w grupie/obecnos¢

4,5 85% - 92%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o podane
pismiennictwo uzupetniajace, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemdéw

w sytuacjach nowych i ztozonych / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnosé/ praca

w grupie/obecnosé

5,0 93% - 100%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o samodzielnie
zdobyte naukowe zrddta informacji, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie
probleméw w sytuacjach nowych i ztozonych / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnos$é/ praca
w grupie/obecnosé

Forma zajec:
INNE (...) (w tym zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢)

Ocena Kryterium oceny
3,0
3,5
4,0
4,5
5,0

2. Bilans punktéw ECTS — naktad pracy studenta

. Obcigzenie studenta: | Obcigzenie studenta:
Kategoria . . A .
studia stacjonarne studia niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM
UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)

Udziat w wyktadach* 10 10
Udziat w ¢wiczeniach, kenwersateriachtaboratoriach™* 10 10
Inne (nalezy wskazac jakie? np. zajecia prowadzone 5

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢) *

w-e




SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY
NIEKONTAKTOWE)

Przygotowanie do wyktadu*

Przygotowanie do ¢wiczen, kenwersatorivm,taboratorium™ 20 20
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium* 15 15
Zebranie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa*

Opracowanie prezentacji multimedialnej*

Inne (jakie?)*

tACZNA LICZBA GODZIN 60 60
PUNKTY ECTS za przedmiot (zajecia) 2 2

*niepotrzebne usunac




Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy oséb prowadzacych przedmiot (zajecia) w danym roku akademickim)



