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Nazwa przedmiotu polskim

w jezyku

angielskim

ZARZADZANIE W PIELEGNIARSTWIE

MANAGEMENT NURSING

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow

Pielegniarstwo

1.2. Forma studiow

studia stacjonarne, studia niestacjonarne

1.3. Poziom studiéw II stopnia
1.4. Profil studiéw* Praktyczny
1.5. Specjalnos¢* Brak

1.6. Jednostka prowadzaca przedmiot

Instytut Pielggniarstwa i Poloznictwa

1.7. Osoba/zespol przygotowujaca/y karte
przedmiotu

Dr n. med. Bogumita Kowalczyk-Sroka (W, C)
Dr n. o zdr. Malgorzata Jasinska (C)

1.8. Osoba odpowiedzialna za przedmiot

Dr n. med. Bogumita Kowalczyk-Sroka

1.9. Kontakt

e- mail: b.kowalczyk-sroka@wp.pl
tel. 505-368960

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Przynalezno$¢ do modutu

Modul zarzadzanie w pielegniarstwie

2.2. Jezyk wykladowy Jezyk polski
2.3. Semestry, na ktorych realizowany Semestr |
jest

przedmiot

2.4. Wymagania wstepne*

Wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje z zakresu: Zdrowia publicznego,
psychologii, organizacji opieki zdrowotnej w Polsce, miejsca i roli
pielegniarstwa w systemie ochrony zdrowia, systemu ubezpieczen
zdrowotnych, struktury pielegniarstwa, organizacji pielegniarskich
stanowisk pracy.

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1.

Forma zajeé

Wyktady, ¢wiczenia.

3.2.

Miejsce realizacji zajeé

Zajecia w pomieszczeniu dydaktycznym UJK.

3.3.

Forma zaliczenia zajec¢

Wyktady — zaliczenie z ocena. Cwiczenia — zaliczenie z oceng.

34.

Metody dydaktyczne

Wyktad: informacyjny, problemowy i konwersatoryjny.
Cwiczenia: metody aktywizujace, metoda sytuacyjna, analizowanie

i rozwiazywanie problemow, dyskusja wielokrotna grupowa, pogadanka,
referaty, prezentacja multimedialna.

3.5. Wykaz
literatury

podstawowa

1. Ksykiewicz-Dorota A. Zarzadzanie w pielggniarstwie. Podrecznik dla
studentow studiow magisterskich Wydzialow Pielegniarstwa oraz Wydzialow
Nauk o Zdrowiu. PZWL, Warszawa 2015.

2. Ksykiewicz-Dorota A.: Podstawy organizacji
Wydawnictwo Czelej, Lublin 2004.

3. Kautsch M.: Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania. Wydanie
rozszerzone. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2015.

4. Znowelizowane akty prawne: Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej
z dnia 15 lipca 2011 r. (Dz.U. 2011 Nr 174 poz. 1039 z p6zn. zm. tekst
jednolity), Ustawa o dzialalnosci leczniczej z 15 kwietnia 2011 (Dz.U. 2011 Nr
112 poz. 654 z p6zn. zm. tekst jednolity), Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz.U. 2012 z 31 grudnia 2012 r.
poz. 1545), Kodeks pracy. 5. Czasopisma: Rynek Zdrowia, Innowacje
w Pielggniarstwie i Naukach 0 Zdrowiu, Gazeta Prawna i inne.

pracy pielegniarskiej.

uzupelniajaca

1. Pietrzak B, Karkowski T. (red.) Zarzadzanie personelem pielggniarskim
w podmiotach leczniczych. Zagadnienia wybrane. Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska SA, Warszawa 2013.

2. Ustawa o stuzbie medycyny pracy - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
12 listopada 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie przeprowadzania
badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celow przewidzianych



mailto:b.kowalczyk-sroka@wp.pl

w Kodeksie pracy (Dz.U. 2020 poz. 2131). 3. Rozporzadzenic Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zdnia 12 czerwca 2018r. w sprawie.
najwyzszych dopuszczalnych stezen inatezen czynnikow szkodliwych dla
zdrowia w srodowisku pracy. Dz. U. 2018, poz. 1286 z pdzn. zm.

3. Czasopisma: Journal of Nursing Management, Rynek Zdrowia, Innowacje
w Pielggniarstwie 1 Naukach o Zdrowiu, Evidence Based Medicine
(www.evidencebasedmedicine.com).

4. CELE, TRESCII EFEKTY KSZTALCENIA

4.1. Cele przedmiotu

Wyklady:

C1- zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania w pielegniarstwie pozwalajacej na wdrazanie na swoim stanowisku pracy
rozwigzan organizacyjnych opartych na wlasciwych dla pielegniarstwa modelach zarzadzania.

C2- zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania w pielegniarstwie pozwalajacej na podejmowanie funkcji kierowniczych
na roznych szczeblach zarzadzania podsystemem pielegniarstwa 1 ochrong zdrowia jako systemem.

Przygotowanie
studentow do podejmowania decyzji kierowniczych.

C3- zdobycie wiedzy dotyczacej metod i technik zarzadzania w zaktadach opieki zdrowotne;.

C4- zdobycie wiedzy dotyczacej polityki kadrowej w pielegniarstwie (zasady planowania zatrudnienia, rekrutacji,
adaptacji pracownikow oraz ksztatcenie podyplomowe).

C5- przygotowanie studenta do interpretowania i rozumienia wiedzy dotyczacej istoty ekonomiki, marketingu ustug
pielegniarskich oraz kontraktowania i pozyskiwania srodkow na $wiadczenia w opiece zdrowotne;.

C6- zdobycie wiedzy pozwalajacej na wdrazanie zarzadzanie jako$cia w podsystemie pielegniarstwa.

C7- zdobycie wiedzy pozwalajacej na opracowanie i wdrazanie systemu motywowania, nagradzania oraz
oceniania pracownikow.

C8- zdobycie wiedzy pozwalajacej na stworzenie bezpiecznych warunkdéw pracy (przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, przecigzeniu psycho- fizycznemu na pielggniarskich stanowiskach pracy oraz wypadkom przy

pracy,
chorobom zawodowym i parazawodowym) zgodnie z zasadami ergonomii oraz zapisami kodeksu pracy.

Cwiczenia:

C1- nabycie umiejetnosci dostosowywania wybranych teorii, metod i technik nauki o zarzadzaniu oraz wykorzywanie
ich w odniesieniu do systemu ochrony zdrowia badz jego czgsci.

C2- okreslenie wad i zalet roznych stylow zarzadzania w okreslonych warunkach organizacyjnych.

C3- przygotowanie studentéw do podejmowania decyzji kierowniczych oraz ksztattowanie postawy odpowiedzialno$ci
za decyzje podejmowane w zespole.

C4- ksztaltowanie umiejetnosci kierowniczych oraz umiej¢tnosci rozwoju i kreowanie wizerunku pracownika.

C5- wyposazenie studenta w kompetencje umozliwiajace rozpoznawanie czynnikdéw szkodliwych i uciazliwych na
pielegniarskich stanowiskach pracy oraz przeciwdzialaniu przecigzeniom psycho- fizycznym, chorobom
zawodowym i parazawodowym, wypadkom przy pracy i wypaleniu zawodowemu - zgodnie z zasadami ergonomii
oraz zapisami kodeksu pracy.

C6- ksztaltowanie umiej¢tnosci rozwigzywania dylematow w pracy wiasnej i zespotu.

C7 - zastosowanie informatyzacji w pielggniarstwie.

C8- wyposazenie studenta w kompetencje spoteczne niezbedne do ciagltego doskonalenia wiedzy i umiej¢tnosci.

4.2. TreSci programowe

Wyklady:

1. Podsystem pielggniarstwa w strukturze organizacyjnej ZOZ. Wigzi stuzbowe i funkcjonalne.
2. Zasady kierowania zespotami pielegniarskimi.
Style i techniki zarzadzania zespolami pracowniczymi na poszczeg6lnych szczeblach
w hierarchii organizacyjnej podsystemu pielggniarstwa. Istota zarzadzania strategicznego oraz
podstawowe metody analizy strategiczne;j.

3. Znaczenie zasobow ludzkich w organizacji. Metody selektywnego doboru kandydatow na stanowiska pracy oraz
dobor kadr na stanowiska kierownicze.

4. Kierowanie startem zawodowym milodych pracownikow. Sciezka kariery zawodowej. Doksztalcanie
i doskonalenie kwalifikacji pracownikow.

5. Normy obsad pielggniarskich. Analiza potrzeb zdrowotnych i zapotrzebowania na opieke jako podstawa
planowania obsad pielggniarskich. Metody planowania obsad pielggniarskich w oparciu o wskazniki. Zalety i wady
poszczegdlnych metod.

6. Obciazenia na pielegniarskich stanowiskach pracy. Wplyw rytmu biologicznego na planowanie pracy zmianowej;.

7. Rola kierowniczej kadry w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu, wypadkom przy pracy oraz chorobom
zawodowym i parazawodowym.

8. Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia (SZJ) w ochronie zdrowia (ISO, Akredytacja).

9. Przedmiot i kryteria oceny jakosci opieki. Rola pacjenta w ocenie ustug medycznych.

10. Zasady i cele kontroli pracy personelu. System ocen pracowniczych.

11. System motywacyjny. Techniki i narzgdzia wptywu na pracownikow.

12. Marketing ustug zdrowotnych.
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Cwiczenia:

1. Przedstawienie karty przedmiotu.

2. Style zarzadzania zespotami pracowniczymi, wady i zalety stylow zarzadzania w okreslonych warunkach
organizacyjnych (na poszczegolnych szczeblach w hierarchii organizacyjnej podsystemu pielggniarstwa).

3. Funkcje kierownicze realizowane w procesie kierowania. Techniki i narzgdzia wptywu na pracownikow.
Motywowanie pracownikdéw do pracy.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi, proces planowania zasobow ludzkich w organizacji, zakres i etapy.
Organizacja rekrutacji pracownikdéw oraz planowanie procesu adaptacji spolecznej i zawodowej dla
nowoprzyjetych.

5. Znaczenie doskonalenia zawodowego dla rozwoju organizacji. Proces rozwoju kariery zawodowej.

6. Proces oceniania pracownikéw. Kryteria oceny pielegniarek na roznych stanowiskach pracy.
Budowanie wizerunku pracownika.

7. Ergonomiczna analiza pracy. Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy. Obciazenie na pielggniarskich stanowiskach
pracy.

8. Zapobieganie powstawaniu chorob zawodowych, parazawodowych i wypadkéw przy pracy przez kadre
kierownicza.

9. Zarzadzanie jakoScia w opiece zdrowotnej (ISO, Akredytacja). Konstruowanie narz¢dzi podnoszacych jakosé
w opiece pielegniarskiej - podstawy konstruowania standardow, algorytmow, procesow, instrukcji.

10. Proces przygotowania jako $wiadczeniodawcy ushug pielegniarskich umowy cywilno-prawnej oraz dokumentacji

potrzebnej do zawarcia kontraktu na §wiadczenia z zakresu opieki pielegniarskiej.

4.3. Przedmiotowe efekty ksztalcenia

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyl przedmiot kierunkowych
efektow uczenia si¢
w zakresic WIEDZY:

wol metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia; PIEL2P_W11

wo2 zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur; PIEL2P W12

Wwo03 pojecie kultury organizacyjnej i czynnikow ja determinujacych; PIEL2P W13

W04 mechanizmy podejmowania decyzji w zarzadzaniu; PIEL2P W14

W05 style zarzadzania i znaczenie przywodztwa w rozwoju pielegniarstwa; PIEL2P W15

W06 zasady §wiadczenia ushug pielegniarskich i sposob ich finansowania; PIEL2P W16

Wwo7 specyfike funkcji kierowniczych, w tym istote delegowania zadan; PIEL2P W17

WO8 metody dlggnozy organizacyjnej, koncepcje i teori¢ zarzadzania zmiang oraz zasady PIEL2P W18
zarzadzania strategicznego; -

W09 problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi; PIEL2P W19

W10 naukowe podstawy ergonomii w $srodowisku pracy; PIEL2P W21

w zakresie UMIEJETNOSCI:

Uo1 anah.zowacnstrukture; zadan zawodowych pielegniarek w kontekscie posiadanych PIEL2P U6
kwalifikacji; -

U02 stosowac metody.anahZ}’/’strateg.lcznej niezbg¢dne dla funkcjonowania podmiotow PIEL2P U7
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza; -

uo3 organizowac i nadzorowac prace zespotow pielegniarskich; PIEL2P U8

uo4 stosowac roézne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych; PIEL2P U9

U05 planowac.: z’asqby lgdzkle: wykorzystujqc”rozne metO('iy, organizowa¢ rekrutacje PIEL2P U10
pracownikow i realizowa¢ proces adaptacji zawodowe;j; -

06 opracowywac plan rozwoju zawodowego wilasnego i podlegltego personelu PIEL2P Ul1
pielegniarskiego; -

Uo7 przygot.ovy}'/wac opisy s.tanov,v1'sk pracy dla pielegniarek oraz zakresy obowigzkow, PIEL2P Ul2
uprawnien i odpowiedzialno$ci; -

Uos opracowywac harmqnograrpy pracy personelu w oparciu 0 ocen¢ PIEL2P Ul3
zapotrzebowania na opieke pielegniarska; -

w zakresic KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:

Ko1 dokonywa¢ krytycznej oceny dzialan wilasnych i dzialan wspotpracownikow PIEL2P K.1
Z poszanowaniem roznic $wiatopogladowych i kulturowych. -
formutowa¢ opinie dotyczace rdéznych aspektow dziatalnosci zawodowej

K02 i zasiega¢ porad eckspertow w przypadku trudno$ci z samodzielnym PIEL2P K.2
rozwigzaniem problemu.




4.4. Sposoby weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow ksztalcenia

Sposob weryfikacji (+/-)
Egzamin Kolokwium Akty.wn.oéc' Praca Praca. Obe.cn(.)éc' na
ustny na zajeciach wlasna w grupie zajeciach
Efekty
przedmiotowe
(symbol) Forma zajeé Forma zaje¢ Forma zajeé Forma zajec Forma zaje¢ Forma zajeé¢
w C w C w C w C w C w C
W11 + + +
Wi2 + + +
W13 + + +
W14 + + +
W15 + + +
W16 + + 1
W17 + + +
W18 + + +
W19 + + 1
W21 + + +
uo06 + + + + +
uo7 + + + + +
uo8 + + + + 1
U9 + + + + 1
U10 + + + + +
Ull + + + + +
Ul2 + + + + +
U13 + + + + +
K01 + s +
K02 + s +

4.5. Kryteria oceny stopnia osiagniecia efektow ksztalcenia

For:m’a Ocena Kryterium oceny
zajec
3 Egzamin ustny na poziomie 61%-68%. Opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi
chaotyczne, konieczne pytania naprowadzajace/obecnosc.
35 Egzamin ustny na poziomie 69%-76%. Opanowanie tresci programowych na poziomie
_ i podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, wymaga pomocy nauczyciela/obecnos¢.
= Egzamin ustny na poziomie 77%-84%. Opanowanie tresci programowych na poziomie
= 4 podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemow  w
§ sytuacjach typowych.
;‘ Egzamin ustny na poziomie 85%-92%. Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom
4,5 |podstawowy w oparciu o podane piSmiennictwo uzupetiajace. Rozwigzywanie probleméw
w sytuacjach nowych i ztozonych/obecnosé.
5 Egzamin ustny na poziomie 93%-100%. Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom
podstawowy w oparciu o samodzielnie zdobyte naukowe zrddta informacji/obecno$é.
3 Uzyskanie punktow z zaliczenia pisemnego 61-68%. Aktywnos¢/ praca w grupie/ obecnos¢ 100%.
3,5 | Uzyskanie punktdéw z zaliczenia pisemnego 69-76%. Aktywno$¢/ praca w grupie/ obecnos¢ 100%.
g 4 Uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego 77-84%. Aktywnos$¢/ praca w grupie/ obecno$¢ 100%.
‘§ Uzyskanie punktow z zaliczenia pisemnego 85-92%. Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza
g 4,5 | poziom podstawowy w oparciu o podane piSmiennictwo uzupelniajace. Aktywnos¢/ praca w grupie/
§ obecno$¢ 100%.
© Uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego 93-100%. Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza
5 poziom podstawowy w oparciu o samodzielnie zdobyte naukowe Zrddta informacji/ aktywnos¢/ praca
w grupie/ obecnosé¢ 100%.




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKLEAD PRACY STUDENTA

Obciazenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE 30 30
NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/

Udziat w wyktadach 20 20
Udzial w éwiczeniach 10 10
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 20 20
Przygotowanie do wyktadu 10 10
Przygotowanie do éwiczen 10 10
Referat/Prezentacja

+£ACZNA LICZBA GODZIN 50 50
PUNKTY ECTS za przedmiot 2 2

Przyjmuje do realizacji:

(data i podpisy 0sob prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)
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