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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Pielegniarstwo
1.2. Forma studiéw Studia stacjonarne
1.3. Poziom studiow I1 stopnia

1.4. Profil studiow* Praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu dr n. med. Bogumita Kowalczyk- Sroka (W)

dr n. med. Bogumita Kowalczyk- Sroka (C)

1.6. Kontakt

e-mail: b.kowalczyk-sroka@wp.pl
tel. 505368960

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wykladowy

j. polski

2.2. Wymagania wstepne*

Wiedza, umiej¢tnosci i kompetencje z zakresu: organizacji

struktury pielegniarstwa, organizacji pielegniarskich stanowisk
zdrowia publicznego, zakazen szpitalnych

zdrowotnej, miejsca i roli pielggniarstwa w systemie ochrony zdrowia,

opieki

pracy,

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zaje¢

wyktady, éwiczenia,

3.2. Miejsce realizacji zajeé

Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK

3.3. Forma zaliczenia zajeé

Wyktady- zaliczenie z oceng; Cwiczenia - zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne

'Wyktad: informacyjny, problemowy i konwersatoryjny

Cwiczenia: metody aktywizujace, metoda symulacyjna, analizowanie

rozwigzywanie problemow, dyskusja wielokrotna  grupowa, pogadanka, referaty,

rezentacja multimedialna.

i

3.5. Wykaz
literatury

podstawowa

1. Ksykiewicz- Dorota A. Zarzadzanie w pielggniarstwie. Podrgcznik dla
studentow studiow magisterskich Wydziatow Pielggniarstwa oraz
wydziatoéw Nauk o Zdrowiu. PZWL, Warszawa 2019.

2. Ksykiewicz- Dorota A. Podstawy organizacji pracy pielggniarskie;.

Wydawnictwo Czelej, Lublin 2004.
3. Dobska M., Dobski P. Systemy zarzadzania jako$cia w podmiotach
leczniczych. Wolters Kluwer Polska, 2016.

4. Dobska M., Dobski P. Zarzadzanie jakosciag w podmiotach leczniczych.
Wolters Kluwer Polska, 2012.

6. Czasopisma: Rynek Zdrowia, Innowacje w Pielegniarstwie i Naukach

0 Zdrowiu.

uzupelniajaca

1. Pietrzak B., Krakowski T. (red.) Zarzadzanie personelem pielggniarskim
w podmiotach leczniczych.
Zagadnienia wybrane. Wolters Kulwer Polska SA, Warszawa 2017.

2. Lenartowicz H.: Zarzadzanie jakos$cia w pielggniarstwie, Centrum Edukacji
Medycznej 1998.

3. Wawak S. Zarzadzanie jakoscia - teoria i praktyka. Onepress 2002.

4. Karaszewski R., Skrzypczynska K. Zarzadzanie jakoscig. TNOiK 2013.
5. Matuszak-Flejszman A. (red.) Zarzadzanie jakos$cig. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. 2021.

6.Standardy akredytacyjne w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych

oraz




funkcjonowania szpitali , wyd. CMJ w Krakowie

7. Akty prawne odzwierciedlajace aktualny stan prawny

4. CELE, TRESCI I EFEKTY UCZENIA SIE

4.1.Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zaje¢)

Wyktad

C1. Zdobycie wiedzy w zakresie teorii oraz modeli zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia (TQM, ISO,
model WHO),

C2. Zdobycie wiedzy z zakresu jakosci ustug medycznych pozwalajgcej na wdrazanie na swoim stanowisku pracy
rozwigzan organizacyjnych opartych na wiasciwych dla pielegniarstwa modelach zarzadzania

C3. Zdobycie wiedzy z zakresu jakosci ustug pozwalajacej na opracowanie i wdrozenie systemu diagnozowania
kompetencji pracownikdéw oraz ich motywowania do wysokiej wydajnosci zadaniowej.

C4. Zdobycie wiedzy na temat czynnikdw determinujacych jakos¢ opieki zdrowotnej (jakos¢ kliniczna - kryteria

pomiaru jakosci na poszczegélnych etapach ustug; rola pacjenta w ocenie jakosci ustug medycznych
- badanie satysfakcji pacjenta) oraz technik i narzedzi doskonalenia jakosci.

C5. Zdobycie wiedzy na temat zarzadzania ryzykiem- identyfikacji i monitorowania zdarzen niepozadanych oraz
zapobiegania btedom medycznym.

C6. Zdobycie wiedzy na temat zasad wdrozenia oraz utrzymania i doskonalenia systemu Zarzadzania Jakoscig (Norma
ISO, Standardy akredytacyjne)

Cwiczenia
C1. Okreslenie wad i zalet réznych styléw zarzadzania z uwzglednieniem wiedzy z zakresu jakosci ustug medycznych
C2. Wyposazenie studentow w kompetencje umozliwiajgce standaryzowanie opieki pielegniarskiej oraz ewaluacje
jakosci opieki w zaktadach ochrony zdrowia,
C3. Przygotowanie studentéw do podejmowania decyzji kierowniczych oraz ksztattowanie postawy
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane w zespole w zakresie doskonalenia jakosci $wiadczonej opieki.
C4. Ksztattowanie umiejetnosci identyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy w opiece pielegniarskiej. metody ewaluacji
jakosci opieki w zaktadach ochrony zdrowia
C.5. Przygotowanie studentdw do zarzadzania zmiang organizacyjng z uwzglednianiem aspektow poprawy jakosci
opieki pielegniarskiej, minimalizacji ryzyka zdarzen niepozadanych
C6. Nabycie przez studentéw umiejetnosci pomiaru satysfakcji pacjentéw z jakosci ustug medycznych oraz
analizowania przyczyn zrédtowych zdarzen niepozadanych (analiza RCA)
C7. Wyposazenie studentow w kompetencje umozliwiajgce stosowanie réznych technik oraz narzedzi
doskonalenia jakosci (np. histogramy, karty kontrolne, diagram Ishikawy, analiza Pareto).
C8. Wyposazenie studentéw w kompetencje umozliwiajace nadzorowanie jakosci opieki pielegniarskiej
w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, w tym przygotowanie podmiotu do zewnetrznej oceny
jakosci - ISO, akredytacja,
C9. Wyposazenie studentéw w kompetencje spoteczne niezbedne do ciggtego doskonalenia wiedzy
i umiejetnosci w zakresie doskonalenia jakosci opieki pielegniarskiej oraz profilaktyki zdarzen niepozadanych

C10. Studenci okazujg dbatos¢ o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu pielegniarki i solidarnos¢ zawodowa.

4.2. TreSci programowe

WYKLADY

1. Historia rozwoju dziedziny poprawy jakosci w opiece zdrowotnej.

2. Zarzadzanie jakoscigq: Modele i strategie zarzadzania jakoscia, cel, metody, narzedzia oraz procedury postepowania.

3. Czynniki wptywajace na jakosc¢ opieki zdrowotnej. Jakos¢ kliniczna - kryteria pomiaru jakosci na poszczegélnych etapach
ustug.
Nadzorowanie jakosci opieki pielegniarskiej w podmiotach wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg, w tym przygotowanie
podmiotu do zewnetrznej oceny jakosci.

. System Zarzadzania Jakoscig ISO i jego zastosowanie w placéwkach ochrony zdrowia

. Akredytacja zaktaddw opieki zdrowotnej.

. Zasady dziatania zespotu do spraw jakosci w instytucjach opieki zdrowotnej.

. Planowanie strategiczne w zaktadach opieki zdrowotnej w odniesieniu do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

NOu b




CWICZENIA

1
2. Dokumentacja
3

4.
5.

. Interpretacja pojecia jakosci w ustugach medycznych.

. Analiza elementdw jakosci w oczekiwaniu przez pacjenta:

kompetencja, niezawodnos$¢, wrazliwos¢ i uprzejmosé, wiasciwy wyglad i estetyka.

Sposoby badania satysfakcji pacjentow oraz personelu jako element jakosci $wiadczonych ustug medycznych.
Zapobieganie btedom w procedurach medycznych (np. wdrozenie programu zapobiegania zakazeniom szpitalnym).
6.System Zarzadzania Jakoscig ISO - przygotowanie w placéwki ochrony zdrowia do wdrozenia SZJ oraz do auditu ISO
7. Akredytacja zaktaddw opieki zdrowotnej— przygotowanie w placéwki ochrony zdrowia do wdrozenia standardéow
akredytacyjnych CMJ oraz do wizyty akredytacyjnej

INNE (CWP, ZP)

w systemie zarzadzania jakoscia.

4.1. Przedmiotowe efekty uczenia si¢

Odniesienie do

é Student, ktory zaliczyl przedmiot kierunkowych efektow
= uczenia si¢

w zakresie WIEDZY zna:

W01 uwarunkowania rozwoju zawodowego pielegniarek; PIEL2P W20

W02 modele i strategie zarzadzania jakosciq; PIEL2P W22

w zakresie UMIEJETNOSCI potrafi:

uo1

nadzorowac jakosc¢ opieki pielegniarskiej w podmiotach wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,PIEL2P Ul4
w tym przygotowac ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci; o

w zakresic KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:

K01

Wykazuje dbatosé o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu pielegniarki i solidarnoSdPIEL2P K.3*
zawodowa; o

4.2. Sposoby wery

fikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie

Sposob weryfikacji (+/-)
Inne
. (akie?)*
Efekty Egzamin . . Aktywnos¢ Praca Praca  w | Obecnos$¢
. . Kolokwium* | Projekt* na .
przedmiotowe | ustny/pisemny* zaieciach® wlasna* grupie* na
(symbol) I¢ zajeciach
. . . . | Forma Forma Forma Forma Forma
Forma zajeé Forma zajeé . . . . . . . . . .
zajeé zajeé zajeé zajeé zajeé
\\ C W | C W |C W | C W | C W | C W | C
W01 + + + |+ + +
W01 + + + |+ + +
Uo1 + + + + +
K01 + + + +

4.3. Kryteria oceny stopnia osiagniecia efektéw uczenia si¢

Forma |(Ocena [Kryterium oceny
zajeé
3 Egzamin pisemny na poziomie 61%- 68%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi
chaotyczne, konieczne pytania naprowadzajace/ obecnosé
3,5 Egzamin pisemny na poziomie 69% - 76%; opanowanie tresci programowych na poziomie
podstawowym, wymaga pomocy nauczyciela/obecnosc
4 Egzamin pisemny na poziomie 77% - 84%; opanowanie tresci programowych na poziomie
§ podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemoéw w sytuacjach typowych
~ obecnos¢
-g 4,5 Egzamin pisemny na poziomie 85% - 92%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowyi|
1;; w oparciu o podane pi$miennictwo uzupetniajgce, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie
£ problemoéw w sytuacjach nowych i ztozonych /obecnoé¢




5 Egzamin pisemny na poziomie 93% - 100%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy
w oparciu o samodzielnie zdobyte naukowe Zrddta informacji, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne.
Rozwigzywanie probleméw w sytuacjach nowych i zlozonych /obecnos¢
3 61%- 68%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi chaotyczne, konieczne pytania
naprowadzajace/ uzyskanie punktow z zaliczenia pisemnego/aktywnos$é/ praca w grupie/obecnosé
3,5 69% - 76%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, wymaga pomocy|
nauczyciela / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnos$é/ praca w grupie/obecnosc
4 77% - 84%; opanowanie tresci na poziomie podstawowym, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne.
Rozwigzywanie problemdw w sytuacjach typowych/ uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnosc/|
praca w grupie/obecnos¢
4,5 85% - 92%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o podane]
* piSmiennictwo uzupetniajace, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemow
@) w sytuacjach nowych i zlozonych / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnos¢/ praca
;’ w grupie/obecnosé
‘= 5 93% - 100%; zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o samodzielnie
4 zdobyte naukowe zrédta informacji, odpowiedzi usystematyzowane, samodzielne. Rozwigzywanie problemoéw
2 w sytuacjach nowych i ztozonych / uzyskanie punktéw z zaliczenia pisemnego/aktywnosé/ praca
5 w grupie/obecnosé
3
o 135
Tl
S 4.5
=
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5. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Obciazenie studenta
Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE
INAUCZYCIELA/GODZINY KONTAKTOWE/
\Udziat w wyktadach* 10 10
\Udzial w ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach* 10 10
Ewiczenia praktyczne
[Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym*
Inne (nalezy wskaza¢ jakie? np. zajecia praktyczne)*
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
PPrzygotowanie do wyktadu* 5 5
Przygotowanie do ¢wiczen 5 5
EACZNA LICZBA GODZIN 30 30
PUNKTY ECTS za przedmiot 1 1




